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DECGIDIDO ASUMIR CONSIGO MISMO Y.C
GRUPOS DEINTE Es

“SOMOS EL vmﬁﬁm QUEREMOS VERENEL
MUNDO” ES EL COMPROMISO QUE EL €l GRUPO HA

EL DESTINOG Ammzﬁmcm UNTURISMO .

CADA VEZ MAS SOSTENIBLE, RESPOR
ACCESIBLE

- r.'rh..

EL BIENESTAR DE
PROTECCION DEL MEDI
DESARROLLO Y LA Busqu A D _
MAS ALLA DE LAS DIFERENCIAS sﬁm LA
BRUJULA QUE GUIA NUESTRA Mém
CONTINUA.

Estas terrazas fueron esculpidas a mano pords mmam; -
étnica Hmong a lo largo de los siglos. En algunns puntos;
los arrozales en terrazas ascienden desde el fondo del
valle hasta superar los 1,500 metros de altitud, mgmanda
los contornos naturales de la montafia como si fueran

gigantescas huellas dactilares.
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planeta. Lo que vemos aquies salo—— =

una pequefia parte de un ecosistema
tan inmense que constituye la Unica
creacion de organismos vivos visible

desde el espacio.



CARTA A

LOS GRUPOS DE INTERES

Viajar significa conectar con el mundo. Cada destine que visitamos nos recuerda lo valiosa que
es la relacicn entre las personas, la naturaleza y las comunidades que nos acogen. Por eso, para
nosotros, planificar un viaje va mucho mds alld de organizar una experiencia. Significa tener una
visicn y asumir un compromiso con un futuro en el que la sostenibilidad forme parte integral de
nuestra manera de explorar el planeta y de ayudar a las personas a viajan

Durante el dltime ario, hemos seguido avanzando, conscientes de que la transicion haecia un turismo
mas respensable requiere constancia, inversicn y voluntad para replantear cada etapa de nuestra
cadena de suministro. La transformacidn continua del Grupe Alpitour esta guiada per una visicn
cada ver mds estructurada, inclusiva y prdctica.

Hemos trabajado intensamente para generar valor en las comunidades en las que operamos.
Hemos invertido en tecnologias, procesos y colaboraciones que contribuyen a reducir el impacto
medicambiental de nuestras actividades. Este compromiso no seria posible sin la aportacicn de

las mas de cinco mil personas que forman parte del Grupe Alpitour. Cada dia representan los
verdaderos valores de nuestro Grupo a traves de su pasion, profesionalidad y dedicacion. Creemos
firmemente que solo mediante la implicacion de nuestros socios y de las comunidades de acogida
podemas seguir avanzande por un caming de mejora continua, basado en proyectos concretos y
decisiones responsables.

El sector turistico desempedia actuaimente un papel fundamental en las transformaciones
sociales y medicambientales actuales. Como principal grupo turistico de talia, sentimos una gran
responsabilidad a fa hora de impulsar este cambic con integridad, vision e innovacion.

MNuestro camino hacia un futuro méds responsable continia. Mantenemos nuestro compromiso de
i ik
generar valor y mostrar respeto por las personas, el medicambiente y el mundo que compartimos.

Gabriele Burgio
CEQ y presidente de Grupe Alpitour

N O TA 2

METODOLOGICA

El gegundo informe de Sostenibilidad del Grupo
Alpitour, elabaorado con cardcter voluntario, describe
las iniciativas desarrolladas, los principales resultados
obtenidos v las lineas de actuacian futuras en los
ambitos econdmico, medioambiental y social (ESG)
durante el periodo comprendide entre el 1 de
noviembre de 2024 y el 31 de cctubre de 2025,

Alo largo del tiempo, el Grupo Alpitour ha impulsado un
nimero creciente de proyectos relacionados conla
sostenibiidad, abarcando aspectas medioambientales,
sociales y de gobernanza, El objetivo de este Informe
es documentar y poner en valor las iniciativas
desarrolladas, con la finalidad dltma de aumentar el
conocimients sobre la situacion actual e identificar

las scolones necesarias para avanzar hacia un futura
cada vez mas sostenible. Asimismao, busca informar de
manera transperente sobre las actividades reslizadas
a todos los stakeholders del grupo (en adelante, los
aStakeholderss),

En comparacion con el perimetro de los estados
financiercs consolidados, el alcance del presente
informe de Sostenibidad correspondients al ejercicio
2024/2025 incluye las sigulentes emprasas*1;

+  Alpitour S paA

+ MNeosSpa

»  NOlhotels SpA**2 [y sus filiales Arencla
Immobilisre Srl, Madigest Firenze Srl, Compridea
SrlySemanta Srl)

+  Utravel Srl Societa Banefit

+  Jumbo Tours Espafia SLU. (y sufilial Jumbo
Carnarias S.4), denominadas en adelante tambian
eErupo Jumbo Tourss,

Cualquier metodologia utiizada para presentar datos
cuantitatives o informacion cualitativa gue difiera de lo
descrito anteriormente en relacion con el perimetro
de reporte se indica expresamente madiante notas
especiicas.

Con el in de garantizar la comparabilidad de los datos a
lo larga del tiempo, se ha realzade una comparacidn con
las cifras correspondientes al ejercicie 2023/2024,

Mo obstante, cabe sefialar que el perimetro de reporte
se ha ampkade con respecto al ejercicio anterior.

Bl Infarme de Sostenibiidad 2023/2024 incluia a
Alpitour S p.A, Neos Spaa. y VOIhotels SpA; portanta,
las variaciones cbeervadas en los datos comparativos
entre ambos gjercicios se deben, an parte, a esta
ampliacidn del alcance, ademas de a diferencias
operativas y de gesticn.

Asimisma, con e fin de garantizar |a fabilidad de los
datos, 2e ha limitade en la medids da lo poshle el usa
de estmaciones. Cuando se han utiizado, se indican

expresamente en al docurnento, al igual gue cualguiar
limitacidn relativa al contenida del presente Informe de
Sostenibiidad,

Este docurnento se ha elaborado utilizande una seleccion
da log «Estandares para la elaboracion de informes

de sostenibiidad de la Global Reporting Initistives
[declaracion de referencia alos GRI), definidos en 2021
par la Global Reporting Initative (GRI).

Ce conformidad con los Esténdares GRI, el Grupo
Alpitour se ha basade en los principios de equilbrio,
claridad, precision, puntuakdad, comparabilidad y
fiabilidad para garantizar la calidad defa informacicn v la
adecuacidn de los métodos de presentacion Asimismio,
ha tenido en cuentaa sus stakeholders y el contexto de
sostenbiidad en el que opera, con el fin de asegurar una
definicion exhaustiva de los contenidos:

Laidentificacién de oz asuntos materiales se llevd a
cabo mediante un andlisis de materialdad reakzado por
&l Grupo Alpitour durante el ejercicio 2023,/2024 y
canfirmado también para el ejercicic 2024/2025. Este
andlisis permitié idertificar los impactos relevantes para
la organizacion y sus grupos de interés, que constituyen
e objeto del presente Informe, asl como las areas en las
gue centrar las acciones y estrategias ESG.

Con el objetivo de alinearse con la metodologia de

los Estandares GRI, el Grupo evalud estos impactos
para identificar los efectos mas significativos sobre fa
economis, el medcambiente ylas personas —incluidos
asgualles relacionades con los derechos humanos— en el
marce de sus actividades y ralaciones comarciales,

El éindice de contenidos GRI» se encuentra disponible en
el anexo de este documento & incluye los indicadores GRI
asociados a cada asunto material

El Infarme de Sostenibiidad se publea anualmenta.

Para cualquier consudta relacionada con el Informe,
puede ponerse en contacto con nosotros a través dela
sipuiente direccidn: sustainabifty@alptourworldit.

Este documento ha sido objeta de una revisidn de
conformidad {vencarga de aseguramiento imitados, de
acuerdo con los criterios establecidos en fa norma ISAE
3000 Revisada) por parte de Deloitte & Touche Sp.A. La
revision se levd a cabo conforme a los procedimientos
descritos en & dinforme del auditors incluido an este
documentao,

" El Brupo Alptoun se compramate @ ajustar, en los prasmos syercicion, al sleance del iffarme de Sosteniilidad al bafance conaolidado dal Srupa Alpitour
™ Log datos que figuran en e documento se refieren exciosvamants & los establacimientos stuados en itola.

INMFORME DE SOSTENIBILIDAD 2028 =]
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1 EL @rRUPO ALPITOUR 2 RESPOMNSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL 8 RESFPOMSABILIDAD SOCIAL  GOBER ; B ORIENTACION AL CLIEMTE

1.1 E
GRUPO

EL GRUPO ALPITOUR ES EL m

PRINCIPAL ACTOR DE LA INDUSTRIA Sry
TURISTICA ITALIANA Y EL UNICO TOUR/QPERATINC S I,
QUE ABARCA TODA LA CADENA DE T
VALOR, DESDE 1947, CONECTA ITALIA

CON EL RESTO DEL MUNDO. —~—

LA EXONLENCIA ITALIAMNA

Fundade como agencia de viajes bajo el AVIATION e ._'“u. R
nombre de Alpitour, el Grupo Alpitour N Eaplara

es hoy uno de los principales referentes
del panorama turistico internacional. El

Grupo opera integrando los sectores [ R HOSPITALIDAD DONDE CADA
estratégicos de la turoperacicn, el HOTEL DECISION CUBNTA
hospedaje, el transporte aéreg, los N Eaploes

servicios de recepcion y la distribucion,

La sinergia entre las distintas dreas ¥ la
amplia experiencia hmﬁiulaﬂg se traducen
en una oferta integral y de alta calidad,
cor una facturacion consolidada de
apraximadamente 2.300 milones de euros
en 2025,

Desouibre mds e la 2ecoldn SOBRE NOSOTROS
l\i alpitourwarid cam,/chi-slama

O 23NME

AREAS DE NEGOCIO DE FACTURACION 2025
PERSONAS ELIGEN EL TRABAJADORES

GRUPO ALPITOUR
cADA ANO

Tidoe los datos informados refieronal Brupn artars incluyendo s oficnas en leiay en sl extranjera, y 8l axtraidos de los repories inancioros del Grugo Alpdour.

EL @BRUPD INFORME OE SOSTEMIBILIDAD 2035




1 EL GRUPD ALPITOUR 2 RESPONSABILIDAD MEDHOAMBIENTAL

1.2 M| ®
PROPOS

MISION

DISENAR VIAJES
PARA AYUDAR

A LA GENTE

A DESCUBRIR
LAS INFINITAS
POSIBILIDADES
QUE OFRECE EL
MUNDO

Traspasando fronteras y explorando destinos,
inventando nuevas experiencias y maneras de
viajar, educando sobre geografia y fenomenos
naturales, construyendo puentes entre las
culturas del mundo. ¥ respetando la libertad
de cada viajero de interpretaric acorde con su
propia experiencia personal,

Estando presentes para aguellos que escogen
al Grupo Alpitour para sus momentos mas
preciados, sin dejar de lado el compromiso de
cuidar y proteger.

MISION ¥ PROPOSITO

8 RESPOMSABILIDAD SOCIAL

4 GOVERMAMZIA

ORIENTACION AL CLIENTE 6 AMNEXOS

PROPOSITO

SOMOS EL VIAJE
QUE QUEREMOS
NVER EN EL
MUNDO

Para el grupo Alpitour, viajar significa
transformacidn, y es precisamente esta
innovacion lo que buscamos a la hora de
elegir un destino de las infinitas opciones
disponibles. Con esto en mente, el Grupo se
esfuerza cada dia en reconsiderar el viaje
del futuro, trabajando para crear un impacto
real en el cambio social y medioambiental,
con el objetivo de convertirnos en los lideres
activos en la creacion de un mundo mejor.

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028 "
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1947 o

Alpitour nace bqu al
nombre de A.hllw

2017

Tamburi Invastmant

12000/

Alpitour lanzs las. 2@ 1 O : Partnars S.p.A e una
vacaciones todo - : al mundo de Alpitour
incluida y los viajes de Creacidn d= Naos
ocio en Italia y YOlhotels, |as

divisiones de aviscidny

hotalara del Grupo

Cliea aqui para dessubrir mbs de
NUESTRA HISTORLA

12 HISTORIA

2
2020

Se cres la coleccion
VRatreats y se
adquieren 2 nuevos
hoteles en Taormina.
Meos expande su
flota con 2 Bosing
787-9 DREAMLIMNERS
adicionales

0021/
5023

Eden Viaggi v -
PresaiSwan se unen

& Alpitour S.p.A. E
departamento de

Tl continda con &l
desarrollo del proyecto
InNovs, 1A y gesticn de

Al

2024/
2025

La expansicon de la
division hotelara
continua y Meos lanza
nuevas rutas. Tamburi
Investment Partners
Sp.A incramanta sus
acciones

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2028 T 13




1 EL GRUPO ALPITOUR

1.4 L As

DIVISIONES
y MARCAS

141 TOUR OPERADORES

El niclec del Grupo Alpitour lo constituye |a
organizacion de viajes, la actividad con la que
todo comenzd y que haido evolucionando
con el tiempo. Esta drea agrupa las marcas
turisticas mas queridas por los italianos y
ofrece scluciones disefiadas para satisfacer
las necesidades de todo tipo de viajeros.

~ alpitour

Alpitour es la marce que da nombre al Grupo. Fundada
an 1847 como Alpl Vieggl en Cuneo, hoy en dia su
nambre es sindnimo de vacaciones para la mayaris

de los taliance. Lider histdrico en el sector turistico,
conocido porsus ofertas de “todo incluido”, las cuales
han sido reconocidas por su calided y fisbilidad,

H Desoubre mas scbre Alpitour

5 BRAVO

El primer Brave Club se fundd en 1998, 2n la isla de
Djerbs en Tunez. Hoy en dis, Bravo 28 reconocida
coma la marca italana lider en vacaciones “todo
incluide” &n complejos tursticos. Brave Villages ofrece
una experiencia taliana en algunas de las playss mas
bonitas defl mundo. Ls oferts esta adapteda a los gustos
italianos y disenada para satisfacer las necesidades y
deseos inciuso de los clientes mée exigentas. Esto se
consigue 8 traves de tres elementos clave: asistencia,
entretenimients y cocing italisna,

Y Deaaubre mds gobee Brave

&) Froncorosso

Francoresse fue fundacs an 1978 por Franco Rossa.
Inicislmente especializada en vigjas a Africa y otros
destinos exdticos, s incorpord &l grupo Alpiteur =n
1999 Actualments, ofrece una amplia gama de clubas
w hotales exclusives, sal como tours & numerosos
destines slrededor dal mundo

L]‘ Descubes mibs aokre Francorosso

LAS DIVISIONES Y MARCAS

2 RESPONSABILIDAD MECHOAMBIENTAL 8 RESPOMSABILIDAD SOCIAL

T™M

VIAJEROS
AL ANO

+

OFERTAS DE
VACACIONES

4 GOVERMAMZIA

B ORIENTACION AL CLIENTE 6 AMNEXOS

® edenviaggi

Eden Viaggi fue fundsda en 1883 an Pasara. Empezo
organizando viajes de estudios, despuSs paso 8
organizar vacaciones de playa. En 2018, se unio al
Grupo Alpitour. Hoy en dia, Eden Viaggl es recenocido
por congepur af balance perfecto entre calidad y
conveniancia, ofreciendo soluciones de viajes "sin
camplicacionas’ & precios ssanuibles

H Deaacubrse mibd saobre Edm"l"'ll‘::i

TURI/ANDA 1524

Fundada en Mildn en 1924, Turisanda ha cfrecida
auténticas experiencias de viaje v viajes a madida

& une chentela exigents desds sus inicios. En 2018,
se& incorpora al @rupo Alpitour, smpliande su ofarts
de vigjes de lujo para incluir circuitos exclusivos e
itinerarios a medida. Hoy an dia, Turisanda 1224 sigus
giendos una marca lider en €l sector de los vajes de
lujz, que combina |a sxperiencia y ka tradicion con la
innovecion y un serviclo altamente personalizado.

2l Pessubre mds ssbos Tirsends

Otravel

Utravel, que comenzd como una start-up
dentro del Grupso Alpitour, s2 uid en 2018 &
lgs marcas mas conaclidadas dal Grupo, Ahore
oomo empressa independisntes, 8e sspecializa
en viajes para gente joven de entre 18 y 33
ghos Ofrece paguetes Unicos, como visjes
EOCpPresa y excursiones en grups con apoyo local,
promoviendo el turismo responsable. Desda
2023, Utravel se ha corvertido en una Benafit
Corporationd, incorporando & sumodels de
MEgooio Un Compromiso conarseto ocon iImpacto
social y medioambiental poaitivo,

ll Desgubre mds sobre Uerahel

Pera obterer mds informacdn sobrelas socedades de interes
piblico, consulte b saccién alo estructura de pobernanzas

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028



EL GRUPD ALPITOUR ESPOMEABILIDAD MEDIAMBIENTAL

1.4.2 AVIACION

Meos es una empresa italiana
especializada en |la excelencia en el
sector de la aviacion. Opera en las
principales rutas turisticas, pero no solo
en ellas. Opera desde cuatro hubs (Milan
Malpensa, Verona, Rome Fiumicino y
Bolonia) y gestiona actividades en el 30%
de los paizes del mundo.

Fundade en 2001 para dar soporte =l rea de
operacionse turiaticas, Meos cuents oon una
flzta de 18 sviones de dluma generac
sctuslidad, ademsas de cubrir destinos de corta,
lerga distancia en koe principales destinos
vacaciones del mundo, opera numerosos vusios
regulares a Kazajistan, EELIL. (Muesva York),
Egipto y Senagsal.

El digafio da lps interioras y los servicios de

Ios aviones estd pansado pars ofrecer a los
pasajeroa s maxima comodidad. Caracteristicas
comao-los asientos mas amplios, un setema

de entretenmiento & bordo de calidad y un
sarvicio atanto comvierten a Meos en una marca
destacada dentro del Grupo Alpitour,

Bracias 8 una de las flotas mas innovadoras y

eficientes, Meos pueds operar garantizando un

shorro de combustible del 20% en comparscion

con los aviones de Eeneraciones anterioras, al ali—
tiempo que asegura los méas slto esténdares de

seguridad y calidad & borda

N Cassoubre mids de MNeos —

LAS DIVISIONES Y MARCAS

8 RESPOMSABILIDAD

24 M

PASAJEROS
EN 2025

DESTINOS

GOVERMAMZIA

B OREMTACION AL CLIENTE 8 AMNEXOS

187

AEROPUERTOS

</ anos

ANTIGUEDAD MEDIA
DE L& FLOTA

\A

|IMFORME DE SOSTENIBILIDAD 2028 7
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1 EL GRUPD ALPITOUR 2 RESPONSABILIDAD MECHOAMBIENTAL

1.4.3 HOTELES

Hotellerie es la divisidn gue gestiona
o= hoteles costeros, las residencias
de lujo vy los resorts internacionales
a traves de las marcas VOIhotels y
WHetreats.

La calidad, la profesionalidad y el
estilo italiano son las caracteristicas
principales que distinguen las
instalaciones de ambas colecciones,

26

HOTELES ¥ RESORTS

oM

NOCHES DE
ALOJAMIENTO EN 2025

302 M€

INVERTIDOS
EN TRABAJOS
EXTRAORDINARIOS

oa rafieren o todes las oficnas b gi=id-1 0]

LAS DIVISIONES Y MARCAS

4 GCOVERMAMZA

8 AMNEX:

]

Fundeds en 2014, VOlhotela e encuantra
actualmente antre las cadanas hoteleras lideres
en ltalia por volumen de ingresos y conatituye
un activo fundamental para el desarrollo dal
@rupo alpitour. VOlhotels da s biervenida &
Bus huespedes & los dE8UN0E TUNSHICOE MEE
belloa, tanto en Itaelia como en todo al munde,
con complejos turisticos y hoteles en lugares
encantadoras como Sicilia, Cerdefia, Apulia
Calabria, Cabo Varde, Madagascar, las Maldivas
y Tanzania, Quienes ebgen VOlhotels pueden
esperar una hoepitalidad asmarads, fruto da
aros de eaxperiencia ¥ de un firme compromiso
con la proteccidn del medic ambienta v s
valorizacion de las comunidades lacales. E
servicio og aita cakdad ests disefiado para
garantzer af bisnestar y |a comodidad de los
huéspedes Laides que guia cads estancia as
sencilla: ofrecer unas vecaciones qus hagan
que nuestros hugspedes s slentan bieny que
beneficien a los lugares gue los acogen.

2 Peseubes mibs de Viothotels

VRETREATS

YRetreats e uns coleccion de residencias y fincas
histdricas y prestigicsas stuadas en algunce de los
lugares més fascinantes da [telis, como Carvinis,
Fiorancia, Roma, Olbia, Siracusa, Teormina

Matera y Venecia. Son ideales para turistes
internacionales apasionados por &l arte, [e cuftura,
im historia y of lujo. Estas propiedades cuentan la
higtoria del territorio, lss tradiciones, |s cultura vy sl
estilo de vida de italia, y estén dirgides &l ssgmento
internacional de lujo, nnovando &l modelo de
hospitaidad itelisno.

La oferts de WRetrests esté llamads 5 desempefiar
un papel clave en el desarrolic estrat é-gi-:c de

im division hotslera y de la division de turismo
recaptivo dal Grupo Algitour

24 Deseubes més de VRetreats

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028
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1 EL oRUPO ALPITOUR

2 RESPONSABILIDAD MECHOAMBIENTAL

1.4.4 AGENCIAS DE VIAJE

welcome

travel group

‘Waleoma Travel Group =5 una emprasa conunts

al 50% entre &l Grupo Alpitoury Costa CGruceros.
Con unos 2,600 puntos de venta, lo que squivale &
mas del 30% del total nacional, es la meyor red de

agencias de viajes de ltalia

Cadaafio, mas de dos millonas de clientes
recurren a esta red pera contreter pequetes
vecacionalas, reservas de hotel, cruceros, visjes
en grupo y billetes deavion, barco ytren

24 Degoubes mds de Weloome Travel Group

2o K

PUNTOS DE VENTA

+2 M

CLIENTES EN 2025

8 RESPOMSABILIDAD SOCIAL

4 GOVERMAMZIA

B ORIENTACION AL CLIENTE 6 AMNEXOS

1.4.5 INCOMING

Jumbo

Le dwizion da inco ming 82 encanga principaimente
de prestar servicios turisticos en diversos
destinos vacacionsles de italia y de todeo el
munde = cfientes de grupos y otros operadoras
internacicnalas.

Jumbe Teurs, con casi 50 afies de experiencia,
ofreca servicios de in coming an 36 dastinos
de Europa, el Mediterrénea, el norte de Afrioa,
América del Morte y del Sur, y &l Caribe, con el
spoye de un equipo de mas de 600 expertos.

Al Desdubre mibs de Jumbo Tours

30

DESTINOS
INCLUIDOS

+14 M

VIAJEROS EN 2025

Lo datos mostrados incluyen todes les flislos de Jumbo
Tours Esgafia 8L

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028
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EL GRUPDO GARANTIZA LA EQUIDAD Y
LA TRANSPAREMNCIA DE LA EMPRESA
SIGUIENDO UN MODELO DE GOBIERMNO

EL CONSEJO DE EL CONSEJO DE

IMINISTRACION CUE JOITORES LEGALES, PCR
CORPORATIVO TRADICIONAL BASADO ADMBISTRAC ”J“T UENTA AUDITOR 5{“? S, POR
- : = COM LOS 516! ES Sl PARTE, ESTA FORMADO
EN UNA DISTINCION CLARA DE el 0 LR St P, Sl A bl
. DG =
FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES. R L S LS
MIEMEBROS SON LOS
SIGUIENTES:
Miembros Cargo
Inspirandose en el modelo tradicional, la ) _ -
estructura de gobierno estd compuesta por un Fhinibna Gargo
Consejo de Administracion, una Junta General Burgio

[ Presidente y CED
de Accionistas v un Consejo de Auditores, Gabrisle

Prasidente dal

que se reparten tareas, competencias y :E;d'm Gonse|o de
s B = = - R ']
responsabilidades; derts Ayroras
Tamburi 4
B 1 del Consajo de
. i s w2 ] ictmiron Adminlstracdn Emilia Avdast legal
«  El Consejo de Administracion esta S - PR
; CE 3 ._ L ano Litular
investido de las mas amplias facultades i " Vinepresidante
| arrak e
para la gestion del Grupo Alpitour, con la Claudio del Cunsejo de
Ly 2 ol Ia | s Aclminlstracian Trenooni Audaor legal
Jnica excepcion de lo gue |a ley reserve FrRE HEiliar
expresamente a la Junta General de p—
e
Accionistas o lo que prevea los Estatutos Alsssandra e Gughislms
Sociales ademas de asignar facultades Mattia Audtar Supieiza
operativas a los sujetos delegados; Aoberts .
T e,
Michetti
+ L i Pandolfi Audtor suplente
+  LaJunta General de Accionistas es Fronceson e :
responsable de las decisiones de Bianohi
i D ctar .
conformidad con las disposiciones legales; Stefana Compoaiciin def Consejd de Auditores
Legales a 37 de aatubre de 2025
+ ElConsejo de Auditores y los auditores Prattarsi A
. . v & 3 ECLor
independientes tienen la mision de Kiapc

supervisar, cada uno en el ambito de sus

i : e
-.'::u::mpete.r'l-:l:@. el I:':.II'I'1|'II|1FI"'IEI'|.|.G-EE a |E*:.,':,' A ST
de los principios de buena administracicn, de 035

Compamicidn del Consejs de

asi comeo de verificar |a idoneidad de |a
estructura organizativa y del sistema de
control interno, incluida la correcta llevanza
de los registros contables.

ey
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DESDE 2023, UTRAVEL S.R.L
SE CONVIRTIO EN BENEFIT
CORPORATION. CONFORME
A O EXIGIDO POR LA LEY,
EL PRESENTE DOCUMENTO
ONSTITUYE EL INFORME
NECESARIO PARA CUMPLIR CON
LAS OBLIGACIONES LEGALES
ACTUALES ARPLICABLES A LAS
EMPRESAS DE BEMNEFICIO
PUBLICO

;QUE ES UNA BENEFIT
CORPORATION?

La= Benefit Corporation representan
una evolucion del concepto de
empresa, diferenciandose de

las empresas tradicionales que

se centran exclusivamente en la
distribucién de dividendos a los
accionistas:

Las Benefit Corporation representan
un modelo mas avanzado, que
incorpora el objetivo de generar un
impacto positivo en la sociedad dentro
de su objeto social.

LaLeyn® 208, de 28 de diciembre
de 2015 (la Ley de Estabilidad de
2018), introdujo la denominacian
oficial de «Benefit Corporations. En
virtud de esta legislacion, las «Benefit
Corporations» son empresas gue,
«en &l ejercicio de su actividad
econdmica, ademds del objetivo

de distribuir beneficios, persiguen
uno o varios objetivos de interés
publico, a saber, la consecucion de
uno o varios resultades positivos
[que tambien pueden perseguirse
mediante la reduccion de los impactos
negativos), al tiempo que operan de

LAESTRUCTURA DE GOBIERNO

manera responsable, sostenible y
transparente con respecto a las
personas, las comunidades, los
territorios y el medio ambiente, asi
como a los bienes y actividades
culturales y sociales, las
organizaciones y asociaciones, y
otras partes interesadas.

De conformidad con lo dispuesto en
el articulo 3 del Cdadigo Civil italiano,
las Benefit Corporation deben
indicar explicitamente en su objeto
social los ebjetives especificos

de interés publico que pretenden
perseguir. Ademas, el funcionamiento
de este tipo de empresas exige la
presencia obligatoria de un Srgane
de supervision que garantice su
correcta gestion. La direcciéon debe,
asimismao,

guiarse por un equilibrio justo entre
los intereses de los accionistas v los
de quienes puedan verse afectados
por las actividades de la empresa, la
consecucion de objetivos en pro del
bien comdn y los intereses de las
categorias identificadas en el parrafo
376 En dltima instancia, en virtud del
articulo 5, las «Beneht Corporations»
estdn obligadas a adoptar una serie
de medidas internas destinadas

a garantizar la transparencia;
asimismo, deben poner a disposicién
de sus partes interesadas, con
caracter anual, sus informes
sociales y estar inscritas en el
Registre Mercantil correspondiente.
La «Benefit Corporation» designa a la
persona o personas responsables de
desempefar las funciones y tareas
encaminadas a alcanzar los objetivos
de hien comun.

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028
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EL GRUPD ALPITOUR 2 REEPONSABLIDAD MEDICAMBIENTAL

BILIDAD St

Al

.6 EL

IMPULSO o¢

LA SOSTENIBILIDAD ES UNA PARTE

FUNDAMENTAL DE LA ESTRATEGIA DE

CRECIMIENTO. EL RECORRIDO DEL BRUPO TIENE

COMOOBIETIVO LA MEJORA COMTINUA Y L&

CREACION DE VALOR PARA EL MEDIO AMBIENTE,

LA SOCIEDAD Y LA ECONOMIA

Aspectos destacados 2024/2025

' HUELLA DE CARBOMNO [} SISTEMAS DE GESTION 'dt:' COLABORACIONMES E

DE LA ORGANIZACION

Ampliacion del alcance de

CERTIFICADOS

Las principales marcas de

INICIATIVAS
loe caéleulos de emisionas |z divigitin da organzaoidn
de Alcance 1y Alcance 2 a de visjes del Grupo Alpitour

nivel de Grupo. Sa caloulan cusntan conla certificacion

marcha msa de

e han puesto en
15
IrECiativas glo beles pare

animar g los alientas

i5e emisiones indiractas IBQ/IEC 270012022 en

materis de seguringad oe

L

e la cadena de suministro
[Alcance 3) para Alpitour s informacion, Ademes
SpA MeosSpaa y Alptour 5.p.A. cuenta

con s certificacian da la
norma UL PR 1252022

enmataria da igusldad da

vidlhotels S pA

EEnera.

ELIMPULSD DE SOBTENIBILIDAD

a viajar de formea
sostanibla mediants
colaboraciones con

so0ios locales

PRIMER INFORME DE
SOSTEMNIBILIDAD
Publicacion del primsr
Informea de Scetenibiidad
oficial, en &l gussa
recogan los resultsdos
COMpromisns 8n meteria
de sostenibiidad de lzs
emprasas e2nles gue s
tiens una perticipacion
mayoritara nchhdas an el
ambito da splicacion del

irfarme correspandienta sl

ejarcicio 2023,/2024.

L e T
- M—.
e T MY

ORIEMTACION AL CLIENTE 6 AMEXO
CERTIFICACIOMNES DE (.j) TRABAJOS PARA LA
TURISMO SOSTENIBLE INAUGURACION DE
18 comgplejos turisticos LA MUEVA OFICINA DE
de VYOihotels susntan con MILAN
la certificacion GSTC, Puesta an marcha de
basaca an ariterios provectos anmarcados

meadicambientales, sociales en el plan ¢« Destination

W BCOnGMICos. Changes para garantizar
que | futuna aficine de

pdilan ocumpla con ettos
estandares da sostenibilidad
meadisambiantal y eficiancia
ene:*géti-:a. M Qoneanancia
con |e dganda 2030 parale
reduccion de %’m":;LerqE 5y

residuns.

Para s detalles de les iniceativas, ver los canltulos
“2. Responsabilidad medicambisntal™
e B Fli-pmlblld-d sosial™

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2028 7



1 EL oRUPO ALPITOUR

N
)
NS

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

o

CON EL OBJETIVO DE CONTRIBUIR A
LOS 17 OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) DEFINIDOS POR
LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES
UNIDAS EN LA AGENDA 2030, EL
GRUPD ALPITOUR HA PUESTO

EN MARCHA PROYECTOS QUE
ABARCAN DESDE EL APOYO A LAS
COMUNIDADES LOCALES HASTA LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE,
PASANDO POR LA PROMOCION DE
PRACTICAS EMPRESARIALES ETICAS E
INNOVADORAS.

EL COMPROMISO DEL GRUPO CONM EL
DESARROLLO SOSTEMNIBLE

El marco de los ODS representa un modelo
reconocida a nivel mundial para un futuro
mejor y mas sostenible. Los ODS constituyen
un importante programa de accion que

debe alcanzarse gracias a los esfuerzos
conjuntos de instituciones, organizaciones

y ciudadanos de todo el mundo, dividido en

17 objetivos y 169 "metas” para abordar los
retos globales del milenio, como la pobreza, la
desigualdad, el cambio climatico, la degradacion
medicambiental, la paz y la justicia.

ELIMPULSO DE SOSTENIBILIDAD

Responsabilidad

SOCIAL

2 RESPONSABILIDAD MECHOAMBIENTAL

8 RESPOMSABILIDAD SOCIAL

4 GOVERMAMZIA

B ORIENTACION AL CLIENTE
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ACTIVIDADES REALIZADAS
Colaboracion con "Dena con Brave”
para recoger material destinedo a
guarderizs y colegios de primaria
en Madagescar y Kenia
Apoyo ala comunidad lecal d=l
complegje turistico WOI Andilana, en
Mooy Be (Madagasear), o travds
de inicigtivas sociales, sanitarias,
educativas y deportivas, asi
como de medidas de desarrollo
economico en los sectores
aeroportusrios y hotelero
El proyecio "Senza Barriere™ tene
como ohjetive ayudar B los vigjeros
con discapacidad motora & tomar
una decision informada sobre el
alojamiento que major s acapta a
sus necesidades
Colaboracion conla AIC
para facilitar la saleccion del
gatablecmmiants mas adecuado
para los clentes celiacos
Alpitour ha obtanido la Certificacion
de igualdad de Género LIMI/PdR
125:2022 v &l reconocimianto “Top
Employer 2025"

Gira "Condividere™. mas de 20
reunicnes con mas de 3700
agEncisas de vig|e organizacas
por Alpitour en empresas v
agociaciones comprometidas con
lag cuestiones sociales.
Organizacion de talleres del
WWF en los complejos turisticos
de VOlhotels en italia con fines
educativos sabra |a fauna local

Responsabilidad

MEDIOAMBIENTAL

ACTIVIDADES REALIZADAS

18 complajoe turetico o8 de VOlhotels en
talia han cbtenido !a certificacion GETC
Colaboracidn con Tree-Mation pera
plantar arboles

Puests en marcha del proyecto "Brave
Matura’ para ofrecer productos
ecolégicas de kildmetro cerc en los
hoteles

Calculo de |la huslla de earbone 2egin

los alcances 1, 2 y 3 parsa las principales
empresas del Grupo Alpitour

tadidas destinadas a mejorar |a
aficiencis snargéties, como, siempre

que ses posibla, [a adouisicidn de energia
ranavabls

En cuanto sl consume de agua: se han
instalade limitadores de caudsl siempra
que ha sido poaible

Henovacion de |o flota area da Meos,
adopeidn de softwars avanzado y
procedimientos operativos innovadores
para reducir &l consumo de combustible y
las emisiones de 002 asociadas
Colaboracion con COMOE pars |a
recuperacion del ansite usado generado
durants |a preparacion de las comidas en
loe WOlhotals

Creacion de la linea DPlanet en
colaboracidn con Allegrini para introducic
una game sostenible de articulos de
BEE0 pErE 8U Uso 2n los establecimeintos
hoteleras italianos de YQilhotels,
Broyacto "Plestic-Free” para sfiiminar =l
uso de pléstico de un solo uso

Froyacto "Paperless” para s reduccidn
del consumo dé papel En concreta,

se decidid que Ia documentscion
imgress achre el desarrollo del vuelo se
sustituyera por una varsion digital

£l agua de Aqualy s& sirve an envases de

carton reciclebles enlos vuelos de Meos

GOBIERNO

ACTIVIDADES REALIZADAS
Definicion del proyeato
Opticlimb para optimezar
rendimiento de escensc dasde
el despegue hasts la altivud de
crucera
Dehnicion del proyecto Beeing
FDA para optimizar los indices
de coste de ia flote B787
Jumbo Tours Espafia S.LLU.
ha obtenido la certificacion
Biosphere, un reconocimienta
que acredita 8U Compromiso
con las précticas de
turiemo sostanibie yia
gestion responsable desus
actividades operativas
Obtancidn de la certificacidn
IBCIEC 27001:2022 para
el sistens da @astion deia
Seguridad de la Informacisn
Establacimianto de un Codige
de Conducta de| Grupo,
ntegrado con los Cadigos
Eticos de las principales
empraaas dal Grupo

|INMFORME DE SOBTENIBILIDAD 2028 =
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1.6.1 STAKEHOLDERS

YA SEA A LA HORA DE DEFINIR
ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO O DE
LLEVAR A CABO LAS OPERACIONES
DIARIAS, EL GRUPO ALRITOUR SE
COMPROMETE A FOMENTAR UN
DIALOGO CONTINUO Y TRANSPARENTE
COMN TODAS LAS PARTES INTERESADAS

El Grupo Alpitour es consciente de

que su prestigiosa reputacion se debe
al ambiente de didlogo y colaboracion
sinceros, eficaces y continuos que ha
fomentado mediante un estilo de gestion
inclusivo y participativo.

STAKEHOLDERS MPORTANMTES

Un andlisis comparativo realizado con
clientes y proveedores clave nos ha
permitido identificar las categorias
prioritarias de partas interesadas a la

hora de definir los temas materiales mas
relevantes para el Grupo. El mapa de
partes interesadas resume las partes

que ejercen mayor influencia sobre las
actividades o sobres las que, a su vez, estas
tienen mayor impacto.

De acuerdo con las normas de la BRIy los principales marcos normativos en la materia,

se entiende por stakeholders a todas aquellas entidades o personas que puedan verse
significativamente afectadas por las actividades, los productos v los servicios de la
organizacion, o que puedan influir de manera significativa en ellos, o cuyas acciones puedan
afectar a las estrategias de |a organizacion y a su capacidad para alcanzar sus objetivos.
Identificar a los stakeholders, sus intereses ¥ sus expectativas es fundamental para determinar
los temas materiales. Este proceso fue de vital importancia a |a hora de definir el contenido del

INFORME DE SOSTENIBILIDAD.
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ELIMPULSO DE SOSTENIBILIDAD

1.8.2 ANALISIS DE MATERIALIDAD

El contenido del presente informe se ha
definido a partir de los temas materiales
del Grupo Alpitour, es decir, las cuestionas
ESE mas relevantes, un elemento
fundamental para |a presentacion de
informacion no financiera, El anglisis de
materialidad se centrd incialmente en el
contexto de la organizacion, lo que incluyd
un analisis detallado de sus actividades
empresariales, sus relaciones comerciales
y 8u posicionamiento en el ambite de

la SOSTENIBILIDAD. En concreto, se

llevd a cabo un analisis comparativo de

las principales empresas del sector,

con el objetivo de identificar las dreas
tratadas en los documentos publicos
sobre SOSTEMIBILIDAD, asi como los
metodos adoptados para la presentacion
de informes y la representacion de la
informacion. En cencreto, elementos

tales como: la adopcidn de las normas

GR| y otras directrices de presentacion

de informes, la puesta en marcha de
actividades de participacion de |as partes
interesadas y, de manera mas general, los
impactos positivos’, los impactos negativos
actuales y potenciales, y los temas de
importancia identificados por el panel de
referencia.

Estos impactos se sometieron a

votacion y se clasificaron por orden de
prioridad durante un taller especial sobre
materialidad celebrado en junio de 2024, en
el que participd Ia alta direccion, y mediante
una actividad en la que participaron algunas
categorias de stakeholders a través de
una encuesta en linea, Las evaluaciones,
realizadas en una escala del 1 (no material)
al 5 (muy material) en relacion con cada
tema e impacto, permitieron determinar su
materialidad.

Los resultados de este analisis, que se
volvieron a confirmar en naviembre de
2025, han dado lugar a la siguiente lista, en
la gue se recogen las cuestiones relevantes
para el Grupo Alpitour por orden de
prioridad™

TEMAS RELACIOMADOS COM
LOS MATERIALES PARA EL
GRUPD ALPITOUR

» EMERGIA, EMISIONES ¥ EL PROCESO DE
DESCARBOMIZACION

& GESTION DELOS IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES

® ETICA, TRAMSPARENCLA ¥ CUMPLIMIEMTOS DE
LAS LEYES ¥ MORMATIVAS

» BESTION RESPONSABLE DE LA CADEMA DE
VALOR

8 INNOVACION EM INFRAESETRUCTURAS
* PRIVACIDAD ¥ CIBERSEGURIDAD

& SALUD, SEGURIDAD ¥ BIENESTAR DEL PERSOMAL

® DESARROLLO DEL CAPITAL HUMAMGO Y APUESTA
POR LA DIVERSIDAD

= PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANGS A LD
LARGD DE LA CADEMNA DEVALOR

# CONTRIBUGION AL EMPLEO LOCAL ¥ PROMOGION
DEL DESARROLLO SOSTEMIELE

& VIAJES SOSTENIBLES
# BERVICIO ¥ SEGURIDAD DEL CLUENTE

# GALIDAD ¥ SATISFACGION DEL GLIENTE

s COMUNICACION ¥ GESTIOM DE LA MARCA

& MEDIO AMBIENTE & GDBERMAMNIA
& S0DCIAL & QLIENTES Y SERVICIOR

Ce acuerdo con la nueva version de

las Mormas BRI (2021)®, el andlisis

de materialidad tuvo en cuenta el
contexto de referencia del Grupo
Alpitour, identificando y asociando los
impactos actuales y potenciales, tanto
positivos como negativos, con los temas
materiales.

! Elimpactd se dafine como ef efecto que una organizacidn tens [impacta actual) o que podrie tenar fmpdcto potenciall scbre s aconomia, ef media
ambmnto y ks personas. Ademes, al mpacto puede sar positivo; s: corgrbuye &l progress sostenble 22 les personaes, les comunidades lacales y & medc

ambiante, o negativo, si, por el conbrario, causa un perjuicio

* Cabe safislar, odemds, que Bl Grusse Alptour levard a cabo, 3 lolargo de los prdsimos ajercicios de informacn, on proceso de andliois ¢ esvalioodn de
los tamas metensies o al gua tambsdn partoipard una representacion de las partes iNtoresades ecarnas identificadas en ol mapa guo figura on aste

doCirmerta.

' Para obtenar més nformacidn sobrefa metodologia wilzade, consuhe la Nota matodolEgica.
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Este informe ofrece una vision general

completa de los impactos de las actividades

empresariales en relacién con las
cuestiones ESG, y destaca ademas aquellos
que pueden afectar a la capacidad de
generar valor a lo largo del ttempo.

Area ESG

Madia
ambisnta

Categoria material

Energia, emisiones y
el proceso de
descarbonizasidn

Impacto

El :ﬂn:urm-decncrgl‘npr\nnudzntu de fuentes no renovables; con
los nunng'.uuntu--cl:ﬂrtnsrugnth'un-:nbrtel e nrrblzntl:',.-h
disponiahidad de recursos energéticos

La tabla a continuacidn ensefia las categorias
materiales y suimpacto relacionado.

‘m;w #ctual / Potancial
_|_ —

p— Actual

Contritucidn al camitio chmdtioo mediarte la pereroodn de ersiones
directas & indrectos de grses de efecto mermadso relaclonadas con
loms acthidades gue s lkevan a cabs en |as oficiras del Grupe Alskour

— Apeunl

Generanion de emisiones Mdirectas que alteran ol clima
producidas en |la cadena de valor como resultado de las

actividodes realizadan

M Actunl

Gestion dal impasto
medicambiental

\Uso del opua en procesos que reparcuten en la
dimpanibdidad de joa recurass kidricos

impactos medioambiertales relacionados confa B_encral:iﬁn de
residuss peligrosos y no pelgrosos y su eliminacion nadecuada

La reafizaoion de actividades que puedan causar dafios a la
bindiversidod |ecosistemas terrestres y marinosh, como |a
cantaminacion acdetics v la ateracidn de jas condiciones
medoambisnbtales preaantentes

- Arctuanl

— Actual

— Potesclal

La comversidn v ks reduccidn de los ecosimteman Lerrastres
¥ marinoa, por ejumplu. a cousa dela deforestacicn ywio la
degradacién grave relaciorada con actividades empresariales

i Potencial

Gobierno

Etica, transparencla
¥ cumplimiento de las
leyes ¥ nermativas

Sensibilizacidn y difusion de una cutura basads en la &tica, la
equidad y ls inclusion. ami como del respeto a los derechos de los
trabatadores por parte de la direccidn, los empleados, los secios
comeroidies y otras portes intoresadan

+ Potencial

Elincumpimisnts de las leyes. normativan y sstandares internos
y externos aphcables, con Fepercusiones econdmices indirectas
para las partes interssadas

Gestidn responsable
da la cadena de valor

fmpactos negativos relacionados con el suministro de biemes
y servicies por parte de los proveedores, en particular en

l& que respecta a losimpactos que generan enlos aspectos
medoambisntales, sociales \‘rer_'un:ﬁrru:nu

— Potencial

Posibles casos de incumpiimiento de las narman y regiamentos
o de nfracoones en materia de ESG por parte de los
prn-.luudnrﬂ. con =l nunﬂiguientu impacko negative en o
reputacidn del Grupao Alpkaour

—_— Potencial

Innovacidn en

fmpactos positivos en las persanas y |oa sistemas econdmicos
generadan por las innovaciones en servicios Lul:n-u|r.'|gi|:u'n

—I— Potencial

e vinoulados a las actividades de desarrolo
adl tnfracciones de la legslacién apicable v |a falta de aslicacién d=
e ¥ la=s mejores practicas de gestion de datos #n detrimento de la — Patanoial
ciberseguridad

privacidad de los clentes
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Area ESG

Categoria material

Impacto

Lesiones u obros acoidertes en al lugar de trobags que tengan

Pasitiva

jr

m-,m-‘ Actual / Potencial

consecuenoas negativas para la salud de los trabejadores J— Foterncial
directos o de los colaboradores axternoa
Salud, .M.‘ Actwidades de formacion ¥ srshilizacion sobre _I_ i i
y bisnastar dal la'salud y la seguridad en el trabajp i
pearsonal
Garantia de espacics de trabajo seguros, protegdon y cémodos
mediante la correcta aplicocidn de las normas y procedimientos + Actual
internos er motera de saied ¥ seguridad en al trabais
Bejora de las competencias de los trabajadores mediante
actividades de formacion y desarrollo profesional, programas
generales y tecnicos, vinoulados tambien a los obietivos de + Aotual
Desarrollo del capital crecmients y a una evaluacion persanalizada {por gjempla,
humanao ¥ apussta planes de desarroilo profesional)
por la diversidad
El respato por fa diversidad y of fomento deun entarnog
Enpr'zsnr'inl Inchusiva gracias a actividodes & iniciathvas + Potencial
empresariales que lechan contra la dmcriminacién
Social
Protecoion de los Yiolaciones de los derechos hwmonos o o largo da o cadsna
darechos Bumanos & de valor, como el derecho a la ibertod de asodincidn yaln Brneandind
lo large de la cadena repociacidn colectiva, el trabago infantd y el trabajo forzoso u -
de valor cblipatoria
Contribucion al desarrolle de oportunidades econdmicas y
sociales para las poeblaciones locales derivadas de s presencia + Al
de |a organizacien, gracias al asmento del empleo y a los
programas de desarrollc comunitario y de formacisn
Skt el Violacidn de los derechos de la= nn@dﬂz:lm:hlmmlnn&
amplap lasaly al cmdunqclncctsu'pc%:um:rddulnttrrufﬂ‘truﬂfﬂnurm . .
e naturoles, como cormecusncia de b activicadss de construccion — Potendial
ki Ik ﬂmnnmnmiﬂﬁtnyﬂmhﬂ:iﬁn de rescdung, aei como de transporte y
sostenible ittt ek i oo
Wiclaoian de bos derechos colectivos e individuales de las
poblacionss locales derivada ce la presencia de la organizacion
en el terrtong, conlas conaiguisntes prb.n‘hm:lnm:—l cufturales, JR— Potercal
espiritiales y econdmicas gue comprometen los derechos v el
benneetar de la poblacidn
Creacidn de alanzas para apoyar la transicion haoia la
Wq- poastenible soatenibilidad del ssotor turistico, mplicando alos viapmros on af + Potencial
respeto al enborno que les ocoge
Servicio y seguridad Desarrolio de servinios.gue cumplan oriterion de cakidad y + Al
dal clients seguridad acordes con las mejores practlcas del sector turistion S
Plenn satisfaccidn del clisnte en cmrto ala calidad del servoio
GEII'!EI?I Y prestado, asi como en guanto al cumplimiento de los plazos de + Actual
BEGrviCios Calidad ye ——— entregn
Salohite Creacidn de nuevas sohiciones tecnoidgeas que mejoren fa
experionca de uso del servicio, ofreciendo posibiidedes de + Potercial
personalzocion y soluciones innowadoras
Repercusionds negativas para kos clientes y los Usuarios
Comunicacion ¥ finales derivadas de comunicaciones engafiosas « indicaciones .
. g ilE " — Fotencial
gestion de marca errénenn en cuarto o la presentocidn dal servicio, que podrian

provocar un posicle dafio a la reputacion.
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2 La gestion responsable da los recursos
naturales y los residuos implica la
adopcion de medidas adaptadas alas
circunstancias especificas de cada
emprasa. La eficacia de este enfoque
gueda demostrada tanto por los
premios que ha recibido como por

los criterios cuantificables que ha
adoptado.

Turismo sostenible para el
Grupo Alpitour

BAJD IMPACTD MEDIO
AMBIENTAL

VALDORAR LA
CULTURA LOCAL

Fy FOMENTAR LA RESPOMSABILIDAD
b ALCLARGO DE LA CADEMA DE
SUMINISTRO

EL GRUPO ALPITOUR FOMENTA LA
MEJORA CONTINUA DE SU DESEMPERO
MEDIOAMBIENTAL A TRAVES DE UN
ENFOQUE PRAGTICO Y ESTRUGTURADO
DE LA SOSTENIBILIDAD, BASADO
ENTRES PILARES: EL SEQUIMIENTO
CONTINUO DE LOS IMPACTOS _
MEDIOAMBIENTALES, LA INTEGRACION
DE LOS PRINGIPIOS DE LA ECONOMIA
CIRCULAR EN EL MODELO DE NEGOCIO
¥ EL FOMENTO DE UNA GULTURA DE
RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL :
ENTRE EL PERSONAL, LOS | . Ut
PROVEEDORES Y LOS CLIENTES. -_ - L
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2.1 CONSUMO

EL USO RESPONSABLE DE LA
ENERGIA IMPLICA BUSCAR
SOLUCIONES SOSTENIBLES QUE
COMBINEN LA EFICIENCIA CON EL
RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE.
EL GRUPO SE COMPROMETE A
COMCILIAR LAS NECESIDADES
OPERATIVAS CON INICIATIVAS
ESPECIFICAS, COMO EL USO

DE ENERGIA PROCEDENTE DE
FUENTES RENOVABLES, LA
ADOPCION DE TECNOLOGIAS
INNOVADORAS Y EL FOMENTO DE
PRACTICAS SOSTENIBLES.

En el ejercicio de 2024,/2025, el Grupo
Alpitour consumic un total de
10 405742 GJ de energia.

Una parte significativa del consumo
enar'gétic:c: del Grupo (aproximadamente
el 29%) corresponde al consumo de
combustible de Neos Sp.A, que ha
aumentado ligeramente en comparacion
con el ejercicio 2023/2024 debido a

la ampliacidn de la flota de aviones. Sin
embargo, la introduccion de aviones

de nueva generacion ha supuesto una
mejora en la eficiencia en el consumo de
combustible por avién.

COMNSUMO ENERGETICO (GJ) 2023/2024 2024/2025
Sas natural 14553 14252
GLFP 12677 4177
Diesel (para calefaceibn o procesos de produceidn) a8 7
CD;iiz:sI{p;a::l:Z:E:;lns de la empresa o leasing a large plazo/ pr— —
Sj:.:!:z[:z;:;;::{culaa de |a ermpresa o leasing a largo plazo/ p—— —
Combustible para aviones del tipo querosenc (Carboturba) 9795936 10.302.247
Energla comprada (electricidad y calefaceidn) 71824 81.427
Consumo energética total 9.898.502 10.405.742

38 COMNSUMO EMERGETICD

Desde hace afios, las empresas del
Grupeo se han comprometido a mejorar

la eficiencia energética mediante
decisiones responsables en materia de
abastecimiento, como cubrir parte de
sus necesidades energéticas con fuentes

renovables. .

Ademds de este compromiso, existern
diversas iniciativas v medidas destinadas
a reducir el consumo ener'géticc de la
empresay a promover una cultura de
ahorro energétice. En concreto, se han
colocado infografias informativas en

los espacios de trabajo de las oficinas
de Alpitour S.p.A. y Utravel S.r.L.
Societa Bensfit con el fin de fomentar
un comportamiento mas consciente y
sensibilizar a los empleados sobre el
uso responsable de la energia. Ademas,
Alpitour S.p.A. cuenta con un sistema
estructurado de gestion de los viajes
de negocios que promueve |a eficencia
en el uso de los recursos y un enfoque
sostenible de la movilidad, fomentando el
uso compartido de medios de transporte
de bajo impacto. Asimismo, se estan
promoviende solucicnes digitales para
reuniones y colaboraciones, reduciendo
asi los desplazamientos innecesarios.

Para mitigar los riesgos medicambientales,
el Grupo Jumbo Tours participa en
eventos y programas de formacion

sobre turismo sostenible, promueve la
compensacion de emisiones de carbono

v se ha fijado el objetivo de utilizar energia
100% renovable para 2028

TRABAJANDO EN LA
APERTURA DE LA NUEVA
OFICINA DE MILAN

Come parte del plan "Destination
Change”, el Grupo trabajd en el disefio

de su futura sede central de Milan en
2024/2025. El proyecto se adhiere a

los altos esténdares de sostenibilidad
medicambiental y eficiencia energética, en
consonancia con la Agenda 2030 parala
reduccion de emisiones y residuos.

BUHINI_STI“D ELECTRICO DE
ENERSIAS RENOVABLES
cartificade en 202472025

94%
DELAELECTRICIDAD
COMPRADA POR EL GRUPD
ALPITOUR ES CERTIFICADA
COMO REMNOVABLE

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2028
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Las iniciativas de eficiencia energética de
Neos S.p.A. abarcan las operaciones en la
cabina y el repostaje, asi como el rodaje y el
vuelo en crucero. En concreto:

+ A partir de 2021, la maleta de vuelo
electrénica (EFB) sustituira a las
tradicionales maletas de vuelo en papel
por un sistema digital que recopila y
almacena datos operativos de cada
vuelo, lo que mejora el seguimiento y
permite realizar andlisis estadisticos
mas precisos. Gracias al analisis de
la EFB y al célculo preciso del peso
real del vuelo (pasajeros, equipaje y
combustible), Neos S p.A reduce la
cantidad de combustible transportada,
aligerando la aeronave y optimizando
el consumo de combustible v las
emisiones,

+ De conformidad con el Reglamento
"RefuelEu Aviation”, Neos S pA. utiliza
al menos un 2% de combustible de
aviacion sostenible (SAF) en sus vuelos
para reducir las emisiones de COZ.

»  El software FliteDeck Advisor,
actualmente se encuentra en fase
de pruebas (2023/2024) y su
puesta en marcha esta prevista
para (2024/2025), proporciona a
los pilotos orientacian en tiempo
real sobre la velocidad optima en
funcion de la altitud, la temperatura y
el peso, lo que les permite aumentar
gradualmente |a velocidad durante el
vuelo sin incrementar el consumo de
combustible.

+  Enfuncionamiento desde 2022 el
sistema OptiClimb analiza el plan de
vuelo y recomienda la tasa de ascenso
dptima y la altitud de despegue,
basdndose en las condiciones
meteoroldgicas en tiempo real y
los obstaculos del aesropuerto, lo
que permite reducir el consumo de
combustible y las emisiones asociadas
durante el vuelo.

+  Meos S pA ha renovado su flota
con aviones mas eficientes y
tecnolégicamente avanzados, lo
gue refuerza su compromiso con |a
reduccidn del consumo de combustible
y de las emisiones contaminantes.

40 COMNSUMO EMERGETICD

Gracias a los motores de nueva
generacion y las tecnologias avanzadas,
Neos S.p.A ha logrado una reduccion
en &l consumo de combustible y de

las emisiones medias asociadas por
pasajero y kilometro de alrededor del
15% en el caso de los aviones de fuselaje
estrecho, y de alrededor del 16% en el
de los aviones de fuselaje ancho.

EL I MPACTO DE LA )
INNOVACIGON ¥ LA TECNOLDGIA
en ol consumo de combustible da
los aviones

15%
REDUCCION EM LAE EMISIONES
MEDIAS POR PABAJEROD-KILOMETRO EMN
AVIDMNES DE FUSELAJE EBETRECHD

i

16%
REDUCCION EN LAS EMISIONES

MEDIAS POR BASAJERC-KILOMETRO
EMN AVICNES DE FUSELAJE ANCHOD

8 AMNEXOS

RENOVACION DE LA FLOTA DE
AVIONES DE NEOS S.P.A.

Desde 2017, Neos Sp.A ha venido
modernizando su flota para reducir las
emisiones relacionadas con los vuelos.

En concreto, la renovacion dela flota ha
consistido en sustituir los Boeing 767-300
por Boeing 787-8 vy los Boeing 737-800
NG por aviones Boeing 737 MAX. Tras la
renaovacion, los Boeing 787-2 Dreamliner
han introducide una clase Premium en
sustitucion de la clase Business, lo que

ha aumentado la capacidad de asientos y
ha reducido las emisiones a 57 g de CO2
por asiento-kilometro (media de 84g). El
espacio por pasajero se ha optimizado
hasta los 0.8 m2, frente a los 1,4 m2

de otras aerolineas, mejorando asila
eficiencia y la comodidad.

|INFORME DE SOBTENIBILIDAD 2028
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VOlhotels S.p.A. involucra a toda

su plantilla, incluido el personal
temporal, en iniciativas de formacion y
sensibilizacién destinadas a promover
el uso responsable de la energia. Los
responsables de las nstalaciones
reciben formacion especifica para
fomentar practicas sostenibles. Para

mejorar la eficiencia energetica,
la empresa invierte en materiales
y equipos de bajo consumo, con
el objetivo de reducir el consumo SEQUIMIENTO DEL CONSUMO
energetico y las emisiones asociadas ENERGETICO EN VOIHOTELS
Py I n e CLPL gt = e =

& sus operaciones. Como parte de S.P.A. RESORTS

las iniciativas de ahorro energético

de VOlhotels S.p.A_ la empresa pone
a disposicion de los huéspedes de VOlhotels S.p.A supervisa
algunos de sus establecimientos coches constantemente su consumo energético

hibridos y eléctrices, junto con puntos medante un sistema estructurado:

de recarga. Por Ultimo, VOlhotels 5.p.A.
ha implementado un sistema de contral
de consumo energetico para identificar

» (Cada aric establece indicadores clave
de rendimienta (KPI) especificos para
analizar y evaluar el consumao;

-  Recopila y verifica los datos de forma
periodica;

-  Semanalmente, analiza cualguier
desviacion respecto a los objetives
e identifica posibles medidas

el despilfarro y optimizar el uso de las
cocinas, el aire acondicionado v otros
equipos de alto consumo energético.

El Grupo Jumbo Tours ha adoptado

un eddigo de buenas practicas para

mejorar la eficencia energetica, correctivas:

fomentando el uso de la luz natural en » Comparte los datos cada mes con
el departamento de control de

gestion para realizar una evaluacion

lugar de la luminacion artificial, la gestion
responsable del aire acondicionado -
danda pricridad a |la ventilacion natural y axha et
al uso de ventiladores - y el apagado de
los aparatos electricos y electrénicos
cuando no se utiicen, asegurandose al
misma tiempo de que estén configurados
en modo de ahorro de energia

IZUMD EMERGETICD s ie : ! ; o & U INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 (7
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2.2 EMISIONES
EFECTO IN

EL INVENTARIO DE EMISIONES
DEL GRUPO SE HA ELABORADO DE
ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO?
LOS [TEMS PRINCIPALES EN EL
INFORME SON:

» Emisiones directas o emisiones de En 2024/2025, las emiziones de Aleance 1
“Alcance 1", procedentes de las del Grupo Alpitour ascendiercn a 742437
instalaciones de groduccidn primaria; tCOzeq. Las emisiones de Alcance 2,

- Emisiones indirectas, o emisiones de calculadas mediante el enfoque basado en
“Mleance 2", azociadas al consumao la ubicacion, ascienden a 5.750 tCOseq,
propio de electricidad del Grupo; migntras gue, segln |a metodologia basada

+  Otras emisiones indirectas o de en el mercado, las emisiones se sitdan
“Alcance 3" generadas a lo largo en 436 tCOzeq gracias a la proporcion
de toda la cadena de valor de la de electricidad procedente de fuentes
organizacion, incluidas las actividades renovables certificadas.

previas ([aprovisionamiento, transporte )
Las emisiones de Alcance 3 del Grupo

Alpitour ascienden a 454.678 tCOze,
calculadas de acuerdo con el Protocolo

de |os proveedores) y las actividades
posteriores (distribucion, uso del
producto y fin de vida dtil). Aunque

no estén controladas directamente,
representan una proporcion significativa

de Sases de Efecte Invernadero (GHG
Protocol] Corporate Value Chain Standard
y el marco GRI 305-3, lo que garantiza la
transparencia v la coherencia metodologica.

de la huella de carbono total

EMISIOMNES DIRECTAS E INDIRECTAS (ALCAMNCE 1, ALCANCE 2, ALCAMNCE 3) 2024,/2025

Emisiones directas Totals (Alcance 1) tCOa g 23T
Emisionas indiractas Totals (Alcance 2) - Basade en la ubicasidn tCOa g 5750
Emisionas indirectas Totals (Alecance 2) - Basado en el mercads tCOz g 436
Emigsiones indirectas Totals (Alcance 3) peneradas a lo largo do tods la

i 8 5 tCOs q 454 678
cadena de valor '
Emisiones Totals directas e indirectas (por ublecacion) tCOz g 1.202.565
Emisiones Totals directas & indirectas (basadas en el mercado) tCO2 q 1.197.251

rganzacién o oontroladss poe ells

o O Wap Il'PDrlﬂd"J' ONGELIMMIE0E Do (0

de Abomnoa O
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EL GRUPO ALPITOUR

EMISIOMES DE ALCANCE 3:
ANALISIS POR CATEGORIA

Para las categorias incluidas en el
informe, se llevd a cabo un analisis con
el fin de evaluar e identificar las posibles
fuentes de los datos y los métodos
utilizados para cuantificar las emisiones
asociadas. En aste primer ario de
presentacion de informes de Alcance
3, se utilizaron enfoques especificos (el
método de la medio, el método especifico
por tipo de residuo y el método basado en
actividades) cuando los datos permitian
una recopilacién precisa; para el resto de
categorias, se utilizd un enfoque basado
principalmente en el gasto, tal y como se
describe a continuacidn. |
A efectos de cuantificar las emisiones de
“lcance 3, se han excluido del aleance del
Grupe Alpitour |as siguientes categarias,
ya que m;u son significativas ni aplicab
modelo da negocio: 7 I:';!nlz.l5|::llazzlr1"aiEar|1:d::us'I|I
los empleados, B Activos arrendados en
s fase inicial de la cadena de suministro, 9
Transporte en |a fase final de la cadena dﬂ i
suministro, 10 Eliminacion de productos no
vendidos, 11 Uso de productos vendidos,
13 Activos arrendados en la fase final de la
cadena de guministro y 14 Franquicias,

EMISIONES DEGASES EFECTO INVERMADERO

2 RESPOMSADILIDAD MEDIOAMBIENTAL 8 RESPOMSABILIDAD SOCIAL

Categoria 1- Bienes y servicios adquiridos
es la principal fuente de emisiones de
Lloance 3, con 281.401 £CO0ze (el 57,5 % del
total). Esta categoria abarca las compras
de bienes y servicios a proveedores
externos realizadas por Alpitour Sp.A,
MNeos S5p.a y VOlhotels S p.A._Elcdlculo se
ha realizado utilizando el método basado

en el gasto, multiplicando el gasto en bienes
y servicios por los factores de emision
especificos extraidos de la base de datos
Open CEDA 2025, Se han excluido las
partidas ya declaradas en los Alcances 1y 2
(como el consumo de energfa de los activos
arrendados) y en otras categorias del
Alcance 3 (como los costes de transporte
o los pastos de viajes de negocios),
garantizando asi que no se produzca una
doble contabilizacidn.

Categoria 2 - [os activos fijos representan
32.324 tCOze (el 71 % del total), o que
corresponde a las emisiones asociadas

a las inversiones en equipamiento,
infraestructuras y otros activos fijos
Tambien en este caso se aplico el metodo
basado en el gasto, utilizando los factores de
emision de Open CEDA 2025 para modelar
el impacto medicambiental de los activos fijos
adquiridos por las tres empresas.

Categoria 3 - Actividades relacionadas con
los combustibles y la energia es la segunda
fuente mas importante, con 156.438

tCOze (el 34,4 % del total). Esta categoria
incluye las emisiones en las fases iniciales
derivadas de la produccion, el transporte y
la distribucion de la energia (electricidad y
calor) consumida por las instalaciones del
Grupo, que no se han contabiizado ya en los
Alcances 1y 2. El calculo se realizo utilizando
el metodo de datos medios, aplicando

los factores de emisién DESNZ 20256
(Departamento de Seguridad Energética

y Cero Emisiones Netas), gue tienen en
cuenta la extraccion de combustible, el
transporte y las pérdidas en la red.

En el caso de la electricidad, se distinguio
entre energia renovable (para |a que sclo =e
calcularon las emisiones de distribucion) y
energia no renovable (para la que tambign se
incluyeron las emisiones de generacion). .

[ ]
l:l'

1
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Categoria 4 - Transporte y distribucion en la
fase inicial aporta 2.134 tCO0ze (el 0,5 % del
total) y abarca los servicios de transporte

y logistica prestados por empresas de
mensajeria y socios externos, Se aplics el
metodo basado en el gasto utilizande los
factores de Open CEDA 2025, teniendo en
cuenta el desglose de la compasicion modal del
transporte: &l 90 % se atribuye al transporte
por carretera (predominante en los envios
nacionales y europeos) y el 10 % al transporte
aéreo (para envios urgentes e internacionales).

Categoria § - los residuos generan 1134
tCOze (el 0,2 % del total), lo que representa

las emisiones asociadas al tratamiento v la
eliminacion de los residuos generados por las
actividades del Grupo: El cdlculo se realizd
utilizando el método especifico por tipo de
residuc, multiplicando la cantidad de residuos
par los factores de emision de DESNZ 2025
correspondientes al tipo de residuo y al método
de eliminacion,

Categoria 6 - Los viajes de negocios aportan
1.043 tCOze (el 0,2 % del total), lo que abarca
las emisiones derivadas de los desplazamientos
de los empleados en avion, treny carretera. Se
aplicd el método basado en el gasto utilizando
los factores de emision de Open CEDA 2025,
que representan una media ponderada de los
distintos medios de transporte, lo que garantiza
una estimacion representativa del impacto
mediocambiental de los viajes de negocios

e _
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Categoria 12 - ¢l tratamiento al final de la
vida atil supone 5 tCOze (0,0 % del total)

y =& aplica exclusivamente a Alpitour, Esta
categoria incluye las emisiones derivadas
del tratamiento al final de la vida Gtil de los
catalogos impresos distribuidos durante el
afio. El caleulo se ha realizado mediante un
enfoque basado en actividades, multiplicando
la masa total de papel por el factor de
emision DESMNZ 2025 correspondiente

al reciclaje. Esta categoria no se aplica a
Meos ni a YOlhotels, dada la naturaleza

de sus modelos de negocio, basados enla
prestacion de servicios

Categoria 15 - Inversiones aporta 200
tCOze (el 0,1 5 del total). lo que representa
las emisiones asociadas a las inversiones de
capital en empresas asociadas que operan
en el sector de los servicios turisticos,

Se aplicd el método de datos medios
utilizando los factores de emision de Cpen
CEDA 2025 para el sector «Servicios

de organizacién y reserva de viajesy,
multiplicados por el valor contable de la
inversion y la participacidn accionarial.

RESUMEN DE LAS EMISIONES DE ALCANCE 3 2024/2025

Categoria Descripcion tCO e Incidencia
Cateporia 1 Bienas y servicios comprados 281401 &57.5%
Cateporia 2 Activos fijos 32,324 7%
Cateporia 3 Combustible y energla de las actividades relacionadas _‘156.433 34,4%
Cateporis 4 - Transporte y distribueidn en ls fase injeisl - 2.13-’4_ O.5%
Categor(a 5 Rasiduos 1134 02%
Categor(s & Viajes de negocios 1043 02%
Categor(z 12 Gestidn de los cuidadas al final de la vida 3] 0,0%
Categor(z 15 Inversiones . 200 O, 1%
TOTAL Emisiones Alcance 3 454 678 100%
! Dora el gercici 1024/ 9005, al cdicdo de lss emisisnes de

Fironze £ '1"1"' B

* Areriormants cancaids coma O

T _Eravel Sl Bocinta I'.h:-*q:-Fl
i {0 'q.u"rnr"ur F-'u Busmess, Enargy & 'nd_-'.- ek S :|rr~g-.rl
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EL GRUPO ALPITOUR SE
COMPROMETE A MINIMIZAR EL
IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE
SUS ACTIVIDADES MEDIANTE LA
GESTION RESPONSABLE DE LOS
RECURSOS NATURALES Y LOS
RESIDUOS.

CON ESTE FIN, ADOCPTA
ESTRATEGIAS ESPECIFICAS,
ADAPTADAS A LAS
CARACTERISTICAS OPERATIVAS
DE LAS DISTINTAS EMPRESAS Y A
LAS PARTICULARIDADES DE LOS
SECTORES EN LOS QUE OPERA, CON
EL OBJETIVO DE GARANTIZAR UNA
ACCION CONCRETA Y EFICAZ.

48 GESTION DEL IMPACTO MEDICAMBIENMTAL

2.3.1 RECURSOS HIDRICOS

El consumo de agua en todas las
actividades del Grupo Alpitour se
supervisa de forma continua, con el
objetivo de promover una gestién
sostenible y responsable del agua que
tenga en cuenta las necesidades locales
y sea coherente con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de las MNaciones
Unidas.

-E-rllnqun mapadtﬂalaa-ptlmuﬂdl X S :
' agua, en 2024/2025 | @rupo Alpitour = - -

-ca_p}:u 513 millones de litros, de los

S @Uiﬂﬂﬁﬂ‘lﬂhﬂud-ﬂrﬂ:phﬂgadmn erall e A A = :
' &aﬁgﬂ_smlpe_rrﬁmaiasyﬂmﬂfwd- : ':' ] B b e

litros de fuentes de terceros. Ademas,
terceros captaron 1 millon de litros de
‘agua en zonas con estreés hidrico.

Entre las empresas del Grupe, dado el
sector en el que opera, VOlhotels SpA.
representa una proparcién significativa
del consumo de agua superficial, con
491 Ml (el 25 % de las captaciones de
agua). Dado el importante impacte en el
uso del agua, la empresa lleva instalando
limitadores de caudal en todas sus
instalaciones desde 2023/2024, lo gue

CAPTACION DE AGUA (M)
del Grupo Alpitaur”

Ag‘ua de la superficie

contribuye a reducir el consumo de agua :i:: o

y a optimizar el funcicnamiento de las ; = B
bombas. VOlhotels S'P'A' también se ha Todas las dreas Foanas con estrés hidrico
comprometido a realizap un llsagwmlﬂntﬂ : Aguin data Agusrie spunide s Aguads
del uso del agua, con el objetive de reducir auparficis terceron supsrficie [P
el desperdicio y mejorar la eficiencia

general de los recursos hidricos, SOsa e Sa4/2055 S

" Las cfras de captacidn do agua de Aloitour BpA y Utrewel
Srl Sociatd Berefit se basen an estimaciones
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2.3.2 RESIDUOS Y ECONOMIA
CIRCULAR

Las actividades del Grupo Alpitour se
basan en un enfoque integrado de la
gestion de residuos, con el objetivo de
sensibilizar a los empleados, socios y
clientes sobre las practicas de reciclaje vy
recogida selectiva de residuos. A través
de programas especificos, fomentamos
practicas responsables y sostenibles en la
gestion de residuos, con el fin de optimizar
el proceso de reciclaje y minimizar el
impacto medicambiental.

En el ejercicio 2024/2025, el Grupo genera
2.584 toneladas de residuos no peligresos
y 17 toneladas de residuos peligrosos. En
comparacion con el ejercicio 2023/2024,
ha mejorado la recopilacion de datos sobre
residucs, lo que ha permitido elaborar
informes mas detallados.

RESIDUOS PELIGROSBOS Y NO
PELIGROSOS (ten)
generados por al Grupe Alpitour

B s

-

m

Rasiduns Residuss fo
T :

peligrasas peligrasoa

20232024 20242025 IS

Desde 2019, Alpitour S.p.A. ha mejorado
su sisterna de clasificacidn de residuos
mediante la instalacién de contenedores
para plastice, vidrio, aluminio y papel.
Ese mismo afio, incorporo maquinas
expendedoras de bebidas en latas de
aluminie, lo que permitié reducir el uso
de botellas de plastico. Para reducir el
consumo de papel imprime los catdlogos
en papel con certificacion PEFC,
optimizando el nimero de paginas y la
cantidad total.

Meos Sp.A ha puesto en marcha una
serie de iniciativas para reducir los
residuos a bordo, dando pricridad a

los materiales lavables y reutilizables
para las comidas y reduciendo el uso

de articulos desechables, Desde 2019,
ha ido eliminando progresivamente el
plastico de un solo uso, sustituyéndolo por
materiales biodegradables como parte
de la iniciativa uPlastie-Frees. En 2024,
introdujo los envases de carton Aqualy®
para el agua a bordo, evitando asi el uso
de unos 2 millones de botellas de plastico.
Ademads, en el marco del proyecto
w«Paperless», Neos SpA fue una de las
primeras aerolineas talianas en eliminar
la documentacién en papel a bordo10, lo
gue supone un ahorro de unos 100 kg de
papel por vuelo en aviones de fuselaje
ancho y de 50 kg en aviones de fuselaje
estrecho.

Para hacer frente a la gran cantidad de
residucs generados por las operacicnes
diarias y por los huéspedes, VOlhotels
5.p.A. ha reducido de forma significativa,
desde 2018, el uso de plastico de un

solo uso a través del proyecto «Plastic-
Free», mediante la introduccion de
dispensadores y alternativas sostenibles
para el jabony los vasos en sus
establecimientos hoteleros.

® Aqualy - Ly Comzany Group oo ol primer fabmcarte mundo! do apus on ervapas de cartdn
* Quuedan eachidod los dooumnentos en papel obigatorios cepin 3 normatva sorandutioa europon
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El Grupo Jumbao Tours también ha
equipado sus oficinas con contenedores
de reciclaje y ha adoptado una politica
de «cero papel» destinada a reducir el
consumao innecesaric de papel dentro de
la organizacion. Las principales medidas
aplicadas para alcanzar este objetivo
incluyen ia instalacién de dos monitores
en todos los puestos de trabaijo, Ia
restriccion del acceso a los equipos

de impresion y el fomento de buenas
practicas, coma la reutilizacicn del papel
impreso y la evaluacion previa de sila
impresicn es realmente necesaria.

Desde el curseo 2023/2024, el Grupo
Jumbo Tours ha estado trabajando en el
desarrollo de un modelo estandarizado
de gestion medicambiental. La politica
medioambiental forma parte integra de
la politica general de SOSTENIBILIDAD
del Grupo Jumbo Tours, que se basa

en el uso eficiente de los recursos
mediante la reduccidn, la reutillizacion y el
reciclaje. En este contexto, la planificacion
de las compras desempenia un papel
fundamental y tiene en cuenta todo el
cicle de vida de los productos y servicios
con el fin de evaluar su impacto social y
medicambiental.

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028
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LARGO DE LOS ANOS

2.41 CERTIFICACIONES

VOlhotels 5.p.A. ha obtenido la certificacion del
Global Sustainable Tourism Council (GSTC),
desarrollada por la organizacion homdnima®, que
promueve [a sostenibilidad y la responsabilidad
social en el sector turistico con el ohjetivo de
maximizar sus beneficios y minimizar su impacto
LIn total de dieciocho resorts gestionados por
VOlhotels S p.A. han recibido esta certificacion
Estos establecimientos se encuentran en
Cerdena, Sicilia, Apulia, Calabria, Lacio, Toscana
Vieneto y Basilicata.

La certificacién GSTC, reconocida
internacionalmente y promovida por las
Maciones Unidas en consonancia con los

17 Objetivos de Desarrollo Sestenible de la
Agenda 2030, implica una evaluacion realzada
por organismos independientes que garantizan
el cumplimiento de criterios medioambientales,
sociales y economicos. Este enfoque pone en
valor el territorio, la cultura y los productos
locales, reduce el consumo y los residuos
fomenta el reciclaje y contribuye a la proteceion

SDOSTENIBILIDAD DEL DESTIND

YN

IMIENTOS QUE HA RECIBIDO A LO

del planeta de distintas formas. Para evaluar

el cumplimiento de los estandares GSTC,
VOlhotels 5. p. A ha elegido a Dream&Charme,
un organismo internacional de certificacidn
acreditado conforme a la norma S0 170865 por
Aceredia y por el international Accreditation
Forum (I&F) en 104 paises.

1.4.2 VOLAR CON RESPETO

La renovacidn de la flota de Neos S p.A con
seronaves Boeing 737-8 MAX v Boeing 787-

8 Dreamliner, equipadas con sistemas de
propulsidn de Gitima generacion, permite reducir
el consumo de combustible v las emisiones de
COz en mas de un 20 % con respecto a los
modelos anteriores, al tempe que garantiza unos
niveles de ruido 5|gni‘icat.'~ﬂ:_;mr:-ntc- inferiores

durante el despegue™

ORIENTACION AL CLIENTE 8 ANMEXOS

4 PILARES DEL GSTC PARA
UNAS VACACIONES MAS
SOSTENIBLES

42 criterios de evaluacion, divididos en

+ Gestion sostenible: evaluacion de la
gestion sosterible y responsable del
hotel, con el objetive de optimizarla y
mejoraria

+  Impactos sociceconomicos:
evaluacion de los establecimientos en
funcion del apoys economicao y social
que proporcionan a las empresas y
comunidades locales

+ Impactos eulturales: evaluacion
del efecto de las medidas de
conzervacion aplicadas er los
destinos para poner en valor su
historia y su belleza

+ Impacto madioambiental: analisis de
las medidas adoptadas por el hotel
para reducir el consumo energetico y
mejorar |a gestion de residuos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 20238 ==
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2 RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

243 PRACTICAS SOSTENIBLES

po Alpitour apuesta por soluciones que
combinan la calidad del servicio con el respeto
por el medioambiente. Ademds de las medidas
va en marcha para eliminar |o
un solo uso™, se tab
colaboraciones p:

En 1. WOlhc L HCHD Lna
colaboracion con Allegrini Sp.A.,

empresa especializada en productes
de acogida para hoteles, con el obje
de o i

aboracion
C rio the

anoE
: == 2T
COMNOE", ha impulsado la recuperacion
del aceite de cocina usade ganerado
durante la preparacion de los alimentos
In DLYE 3 re

Contanmina i rital y fom

calzado delan
elegida por su compromiso co
fabric n de productos respe’

con el dicamiiente
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Z2.4.4 BIODIVERSIDAD

El Grupo Alpitour estd adoptando
medidas concretas para proteger

el mediocambiente. Todos los
establecimientos de YOlhotels Sp.A.
utilizan exclusivamente productos
de papel certificados y procedentes
de fuentes sostenibles. Asimismo,
los catalogos de viajes del Grupo se
imprimen en papel con eertificacion
PEFC, que cumple los estandares de
gestion forestal responsable

Para reforzar este compromiso, durante
2024/2025 el Grupo mantuvo su
colaboracién con Tree-Mation™. una
plataforma digital gue permite plantar
drboles a distancia, Esta colaboracion
permite al Grupo contribuir a la
reforestacidn y a la proteccion de los
ecosistemas, en linea con sus objetivos
de fomento de la responsabilidad social
corporativa

" Trop-Mabon e una p
muodante la plantac

=11 SDOSTENIBILIDAD DEL DESTIND
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Los nendfares se recolectan en Vietnam
durante la temporada de inundaciones (entre
septiembre y noviembre). Crecen de forma

silvestre y sus tallos pueden alcanzar entre 3 y

5 metros de longitud para adaptarse a la subida
del nivel del agua del rio Mekong.

RESPONSABILID
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3 RESPONSABILIDAD SOCIAL

LAS PERSOMAS, CON SUS CAPACIDADES ¥ NECESIDADES, OCUPAKN UN LUSAR
CENTRAL ENM TODAS LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO ALPITOUR. EL GRUPO
PROTEGE SU BIENESTAR, SU SALUD Y S5U SEGURIDAD MEDIANTE POLITICAS
ORIENTADAS A PROMOVER LA EQUIDAD, LA INCLUSION Y EL DESARROLLO
PROFESIONAL CON EL MISMO COMPROMISO, EL GRUPO ALPITOUR CONTRIBUYE
AL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES DE LOS TERRITORIOS EN LOS QUE
OPERA, TRABAJANDO PARA HACER DEL TURISMO UNA ACTIVIDAD MAS

ACCESIBLE, INCLUSIVAY SOSTENIBLE

.1 LAS

EL GRU

EL GRUPO ALPITOUR CONCEDE
UNA GRAN IMPORTANCIA AL
BIENESTAR Y AL DESARROLLO
PROFESIONAL DE SU PERSONAL.
PARA ELLO, FOMENTA UN ENTORNO
DE TRABAJO DINAMICO, INCLUSIVO

Y MOTIVADOR QUE IMPULSA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Y GARANTIZA UNAS CONDICIONES
LABORALES ADECUADAS, SEGURAS Y
PROTEGIDAS.

En consonancia con los principios de
responsabilidad social corporativa y los
valores de la empresa, el Grupo mantiene su
compromiso con el respeto de los derechos
humanos vy la promocion de la igualdad de
geénero, la lucha contra cualguier forma

de discriminacion y la garantia de unas
condiciones laborales dignas para todas

las personas empleadas. Este compromiso
queda recogido en e! Cédigo de Conducta del
Grupo Alpitour, mencionado en el apartado
4.2, «Ftica e integridad empresarialy, que
establece directrices scbre el respeto en las
relaciones interpersonales, la responsabilidad
social y medioambiental, |2 integridad
corporativa y el apoyo a las comunidades
locales.

LAS PERBONAS DEL GRUPD ALPITOUR

PERSONAS
QUE HACEN POS
PO A U

LPITO

!
R

BLE

A 31 de octubre de 2025, el Grupo Alpitour,
segun |a definicidn recogida en este Informe
de Sostenibilidad, contaba con 3.566
personas empleadas, de las cuales el 54 3%
eran mujeres y el 46 % Hombres. Asimismo, el
81 % del total tenia un contrato indefinido.

PERSOMNAS EMPLEADAS (N.")

desgloasadas por tipo de contrato

Cantrako Diuradcion
Irdefirede datermirada
202372024

5 =
n
8 .y

Jarriads Jarrdaids

campleta parcial

2024/3025 I
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Entre las empresas que forman parte

del Grupo, VOlhotels S.p.A presenta

una menor proporcién de personas
empleadas con contrato indefinido (28 %)

y un nimero significativo de trabajadores
temporales de caracter estacional, una
caracteristica estrechamente vinculada

a las particularidades del sector en el que
opera la compania. Esta estructura resulta
estratégica para garantizar la flexibilidad
operativa necesaria ante las fluctuaciones
de la demanda propias de las temporadas
de mayor actividad, lo que permite optimizar
los recursos humanos de acuerdo con las
necesidades operativas

Ademas de su plantilla, durante 2024/2025 el
Grupo Alpitour contd con 587 colaboradores
externes, de los cuales el 72 % fueron
contratados por YOlhotels S.p.A.

PERSONMNAL EXTERNDO (N.®)

desglosade par tipo de contrato

@ e a
I n— —

IrLEriroa FPersoral Trabajpdores Beacarios Parspnal  Olros
e suténomos Extefne
Formacicn
2023/2024 2024/2025 N
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En 2024/2025, la tasa de rotacion
de entrada de| Grupo Alpitour se
situd en torno al 80 %, mientras que
|]a tasa de rotacién de salida alcanzo
aproximadamente el 67 %.

El ineremento neto del nimero de
personas empleadas indica que la plantilla
del Grupo crecid durante el ejercicio
2024/2025. Debido a la naturaleza de

la actividad hotelera, caracterizada

por la contratacion de un elevado
numero de trabajadores temporales de
caracter estacional para responder a
las necesidades especificas de eficiencia
ocperativa del sector, VOIhotels S p.A.
tiene un impacto significativo en la
rotacion de personal del Grupo.

OMEABILIDAD MEDHAMBIENTAL

A

Dada la amplia variedad de sectores
en los que opera y la diversidad

de servicios gue ofrece, el Grupo
aplica diferentes tipos de contratos
aborales a su personal. En concreto,
Alpitour S.p.A., Utravel S.rl. Societa
Benefit y VOlhotels S.p A aplican

el Convenio Colective Macional del
Sector Turistico (Federturismo)

al personal administrativo v a los
mandos intermedios. Por su parte,
Alpitour S.p.A. y VOlhotels S.p.A.
aplican al personal directivo el
Convenig Colectivo Macional para
Directivos de los Sectores Terciario,
de la Distribucidn y de los Servicios
Asimismo, Alpitour S.pA. ha suscrito un
Acuerdo Complementario de Empresa
(ClA), gue complementa el convenio
colectivo nacional correspondiente y
se aplica al personal administrative y a
los mandos intermedios. Este acuerdo
regula medidas destinadas a impulsar e
crecimiento empresarial y profesional,
con especial atencién al dialogo y al
intercambio de informacién come base
para un debate constructivo. Uno de
sus principales cbjetivos es introducir
medidas qgue favorezcan una conciliacidn
adecuada entre la vida laboral y

personal.

3 RESPONSABILIDAD SOCIAL

4

GOVERMAMZIA

et

= T A D P
=M TACHO

|

6 AMNEXOS

Neos SpA. aplica a su personal directivo el

Convenio Colectivo Nacional para Directivos

de la Industria Al personal administrativo

y a los mandos intermedios se les aplica

el Acuerdo Marco para el Personal de
Tierra. Este acuerdo, depositado ante las
autoridades competentes, esta alineado
con el Convenio Colectiva Nacional del
Sector Metallrgico e incorpora las
practicas consolidadas en el sector de |a
aviacion civil relativas a las actividades de
Operaciones en Tierra (G0), Seguridad y
Centro de Control de Operaciones (OCC)
Al personal de vuelo se le aplica el Acuerdo
Marco para Tripulaciones de Vuele. Este
acuerdo tambien ha sido depositado ante
las autoridades competentes e incorpora
los limites de actividad establecidos enla
normativa internacional sobre limitacion del

tiempo de vuelo {(FTL), asi como los requisitos
previstos en la legislacion nacional y europea.

Los manuales de la compania, aprobados por

las autoridades reguladoras competentes,
establecen las normas de conducta v las
condiciones laborales aplicables al personal
certificado. Esto incluye al personal de vuelo
[pilotos v tripulantes de cabina), al personal
de tierra (personal de mantenimiento) v al
personal del departamento de Operaciones
|Seguridad, Operaciones en Tierra, Calidad
y Bupervision, y Seguridad Operacional),

de conformidad con las recomendaciones
de la Agencia de la Unién Europea para la
Seguridad Adrea (EASA) y la Asociacion
Internacional de Transporte Aereo (LATA)

Meos S.pA es una compafia agrea
certificada conforme a la Auditoria de
Seguridad Operacional de la IATA (IOSA),
el estandar internaclonal para evaluar los

sistemas de gestion y control operacional,

EQUILIBRIO  INCLUSION EIGUALDAD DE  APDYO PARA SEGURIDAD EN BEMEFICIOS exigido a las aerclineas miembros de la IATA
TRABAJO-VIDA OPORTUNIDADES CRECIMIENTO EL TRABAJO Y . :
Lislag & restourant 2
APy Dy S ¥ DESARROLLO ESTABILIDAD _ "
o Prateacidn de glnera PROFESIONAL Camplemanka diele El Grupo Jumbo Tours aplica a su personal
Horaris oxible A g oo k . . . s
R Bl kel Arataig iy e deating-sxpecial &l convenio colectivo nacional especifice del

it de freaky

Equessrio rah s | o- o de vinlanan de =

e por rendimisnts

sector de las agencias de viajes (Convenio
Colective Estatal de Agencias de Viajes),
garantizando asi el cumplimiento de la
normativa contractual aplicable y de las
condiciones laborales establecidas para el

Ipualdad de

oparturedad=s

Permigas re |.|"I|.' didos

sector.
Bajna por anfermadad
Banco de boras
saldarins
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3.1.1 INCLUSION E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

El Grupo Alpitour esta comprometido

con la premocion de |a igualdad de
genere, de conformidad con los principios
consagrados en la Constitucién italiana y
en el Cédigo de lguaidad de Cportunidades
(Decreto Legislativo 128/2006). La
igualdad entre las personas constituye un
valor fundamental que sustenta el enfoque
del Grupao en la gestion de los recursos
humanos y la organizacion del trabajo.

En consonancia con este compromiso,

el Grupo adopta politicas y practicas
destinadas a prevenir cualquier forma de
diseriminacidén, directa o indirecta, por
motives de edad, género, origen étnico y
cultural, creencias religicsas, orientacion
sexual o capacidades fisicas y cognitivas.

Este compromiso con la diversidad también
se refleja en la elevada presencia de
jévenes talentos en la plantilla, lo que pone
de manifiesto la apuesta del Grupo por

promover y apoyar el empleo juvenil

El compromiso del Grupo Alpitour con

la diversidad también se refleja en su
dedicacion constante a garantizar la
igualdad de oportunidades para los
celectives vulnerables. En 2024 /2025,

el Grupo empled a 82 personas
pertenecientes a estas cat&gm‘faﬁ, una
cifra superior a la del ejercicio anterior, de
las cuales el 56 % eran mujeres y el 44 %
Hombres.

G4 LAS PERBONAS DEL GRUPD ALFPITOUR
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PORCENTA.JE DE EMPLEADOS
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por grupo de edad
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2023/2024 2024/3025

El Grupo Jumbo Tours ha adoptado una
politica retributiva especifica, regulada
por el Convenio Colectivo Nacional y por
el principio de igualdad salarial. El paquete
retributivo combina un salario base minimo
garantizado con un componente variable
vinculade al cumplimiento de objetivos.

El Grupo ha establecido un sistema de
evaluacion del desempefic compusste

por diez niveles, con bandas salariales que
pueden variar hasta un 20 % en funcion del
rendimiento y de los objetivos alcanzados.

El Grupo Alpitour garantiza a su personal una
remuneracion justa y conforme con la normativa
vigente. Alpitour SpA. dispone de una Politica
de Gestion de Recursos Humanos e Igualdad de
Génere que establece las politicas retributivas
de la empresa y estd disponible para toda

la plantilla a traves de la intranet y del portal
corporativo,

A efectos de la elaboracion del informe de
sosteniblidad, el edleulo de la brecha salarial
de género se ha ampliado voluntariamente para
incluir al resto de las empresas del Grupo.X

Los datos relativos a la brecha salarial entre

las personas empleadas del Grupo Alpitour en
2024,/2025 se mantienen en linea con los del
ejercicio anterior, tanto en lo que respecta al
salario base medioc como a la remuneracion total
media.

RELACION ENTRE EL SALARIO BASE
mujares y Hombreg'® 1
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RELACION ENTRE LA REMUNERACION MEDIA
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* Loo daton sobra af soforis bosa medio total p ke romunevooidn media toeo!
correspondientes & perodo 2003/ 2024 sa refieren (micamentn
Adpitour S pfc

B El dato raletro al solare bose medic total oo 2024,/ 2025 se aplica a todes
las sociedades includas en el peritetrs, mentras que de | remuneracidn
medio tokal da 20042005 se mecluyen Utresel &0 Sociots Banafity
Moos Spa

En 2024, Alpitour S.p.A. obtuva la certificacion
trienal UNI/PdR 125:2022, una norma que
exige la adopcidn de indicadores de desempefio
relacionados con las politicas de igualdad

de género. Estos indicadores se refieren,

en particular, a la cultura y la estrategia
corporativas, la gobernanza, los procesos

de recursos humanos, las oportunidades

de desarrollo profesional e inclusion de las
mujeres, la equidad retributiva, asf como el
apoyo a la parentalidad y la conciliacion de la
vida laboral y personal,

Durante 2025, la empresa superd
satisfactoriamente la auditoria anual

de seguimiento destinada a verificar el
mantenimienta de los requisitos establecidos.

En 2025, Alpitour 5.p.A. reforzo su
compromisc con la igualdad de género, la
inclusion y la prevencidn de la viclencia
mediante colaboraciones con Valere D y la
Foendazione Una Nessuna Centomila, en lihea
con su estrategia de recursos humanos y con

el proceso de obtencion de la certificacion
LN PR 125:2022.

La colaboracién con Valore D proporciono
apoyo metodoldgico y cultural al
departamento de Recursos Humanas,
reforzando su enfoque estructurado en
materia de diversidad, eguidad e inclusion.

La colaboracidn con la Fondazione Una
Nessuna Centomila incluyé actividades de
formacion y sensibilizacion dirigidas a toda la
plantilla, en las que participaron 342 personas,
asi como iniciativas centradas en la gestion

v al apoyo economico a lared de centros de
acogida para mujeres.

Ademas, Alpitour S.p.A. ha establecido una
colaboracion con |a Associazione Percorso
Donna de Pesaro.

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028 B
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El Grupo Alpitour mantiene su compromisa
con la adopcidn de medidas adecuadas
para proteger a su personal. En el marco
de este compromiso y de conformidad

con el acuerdo nacional de 2016 entre
Confindustria, CGIL, CISL y UIL, Alpitour
S.p.A ha puesto en marcha programas de
formacion, tanto online como presenciales,
dedicados a la igualdad de género yala
lucha contra cualquier forma de viclencia
y discriminacién. El objetivo de estas
iniciativas es sensibilizar a la plantilla sobre
la importancia del respeto mutuo, prevenir
conductas discriminatorias y promover un
entorno de trabajo inclusivo y respetuoso.

Alpitour S.p.A., de conformidad conlo
dispuesto en el articulo 24 del Decreto
Legislativo 80/2015, concede a las victimas
de viclencia de género tres meses de
permiso retribuido, a los que se afiaden
otros tres meses remunerados a cargo
de la empresa, hasta alcanzar un total

de seis meses de permiso retribuido,
Asimismo, se contempla la posibilidad

de disfrutar de periodos adicionales

de permiso no retribuido de hasta

seis meses, pravia presentacion de la
documentacion correspondiente gue
acredite las medidas de asistencia. La
empresa también concede permises o
dias libres cuando las personas empleadas
sean citadas judicialmente en relacion con
procedimientos legales. Ademas, otorga
prioridad a las seolicitudes de traslado
{incluidos los traslados temporales)
presentadas por personas trabajadoras
victimas de violencia de género y, siempre
que sea posible, atiende sus peticiones de
modificacién de las condicicnes laborales.
Per dltimo, Alpitour S p.A colabora cada
afio con al menos una organizacion
dedicada a prestar apoyo a las victimas de
violencia de génerao.

=15 LAS PERBONAS DEL GRUPD ALPITOUR
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Con el objetivo de facilitar la incorporacion
al mercado laboral de los perfiles mas
jovenes, Alpitour SpA. vy Neos Spa
mantuvieron durante 2024/2025 su
colaboracion con varias universidades

de prestigio, entre ellas la Universidad
Bocconi, el Politécnico de Milan, el
Pelitécnico de Turin, la Universidad de
Turin, la Universidad La Sapienza de
Roma vy la Universidad de Urbino. Estas
colaboraciones ofrecen a los jovenes

la oportunidad de realizar practicas
curriculares y extracurriculares

de distinta duracian,; con un sdlido
componente formative y una clara
orientacion a favorecer su integracion
profesional una vez finalizado el programa.

YDlhotels S.p.A. también colabora
estrechamente con centros educativos

y universidades, participando en eventos
y presentaciones institucionales. En
2024/2025 se puso en marcha la VOI
Academy, fruto de una colaboracion
consolidada con un centro educativo
siciliano que posteriormente se amplic a
otras instituciones. La Academia ofrece
un curso de formacién de tres dias en
complejos vacacionales, con simulaciones
de las principales actividades de
temporada organizadas en colaboracion
con el equipo de animacion, La iniciativa
facilita la seleccion y formaciéon de
candidatos para la realizacién de
practicas, con la perspectiva de una
posible incorporacion laboral a largo plaze.

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028

m



68

EL GRUPO ALPITOUR 2 RESPOMESABILIDAD MEDIAMBIENTAL

312 APOYO AL CRECIMIENTO Y
DESARROLLO PROFESIONAL

Para el Grupo Alpitour, el desarrollo profesional
de su personal constituye un factor estratagico
para alcanzar los objetivos corporativos. La
formacién es la principal herramienta para
desarrollar competencias y potenciar el capital
humano. Las iniciativas formativas se dirigena
toda la plantilla y se integran en un plan plurianual
disefiado para responder a las necesidades de
las distintas areas operativas y aprovechar al
maximo todos los recursos del Grupo.

Durante 2024/2025, Alpitour SpA. dio
prioridad al desarrollo de competencias
mediante iniciativas orfentadas a la adopcion
consciente del entorno de trabajo digital y de las
tecnologias de inteligencia artificial En concreto,
el programa Digital Journey ha impulsado nuevas
formas de trabajo mas agiles, colaborativas

y eficientes a través de la formacion en el
ecosisterna Microsoft 365, la experimentacion
con casos de uso concretos y la difusien de

buenas practicas digitales en toda la empresa.

Asimizmo, el programa formativo incluya

cursos sobre cultura digital, ciberseguridad

y proteccion de datos, orientados a gestionar
los riesgos y garantizar la seguridad de la

informacion, asi como iniciativas centradas en la
innovacion, la gestion del cambio y el desarrollo
de competencias directivas y habilidades
interpersonales. La formacion se apoyo en
plataformas digitales de aprendizaje en lineay en
modelos de aprendizaje continuo, favoreciendo
la accesibiidad y la personalizacion de los
tnerarios formativos para toda la plantifla,

En conjurto, las actividades formativas
contribuyeron a consolidar una eultura de

aprendizaje continue.

Durante 2024/2025, VOihotels S p.A incorpors
un modulo obligatorio sobre SOSTENIBILIDAD
a su programa formativo. Esta formacion

en linea se complementa con actividades
practicas en el puesto de trabajo, especialmente
aquefas relacionadas con las auditorias parala
certificacion @STC. La plataforma en linea esta
disporible tanto para el personal con contrato
temporal como para el personal con contrato
indefinido, con la excepcidn de los trabajadores
de temperada, salvo los responsables de
departamento estacionales. Asimismo, el
personal y los responsables de departamento
de los establecimientos hoteleros, que trabajan
en entornos marcadamente internacionales,
tienen acceso a cursos de idiomas para mejorar

LAS PERSONAS DEL GRUPO ALPITOUR

MEDIA DE HORAS DE FORMACION
por Categoria

Ejecutivos Mandos Peraorial Parsanal
miErmadon admanistrative Aperaria
2023/2024 2024/2025 IS

sus competencias inguisticas.,

La marca VHRetreats, caracterizada por sus
elevados estandores de calidad, ofrece un
programa formativo mas estructurado y
cuenta con personal dedicado al desarrolo

de competencias mediante formacion en el
puesto de trabajo. Para los responsables

de departamento, se imparten formaciones
tranzversales sobre habilidades directivas

y gestion del feedback, asicomo programas

de aprendizaje experiencial, incluidos algunos
impartidos por proveedores externos. Entre las
principales iniciativas de 2024,/2025 destacan el
evento VOI Evehve, celebrado en el VOI Floriana
Resort, y los VRetreats Awards, organizados en
Taormina, ambos oriertados ala formacion, la
cohesion de equipos y el reconocimiento de los
responsables de departamento.

Dado el elevado nivel de especializacion que
reqguieren sus actividades, Neos SpA cuenta
con una unidad organizativa denominada
Technical Training, encargada de gestionar los
cursos técnicos obligatorios y no obligatorios,
asi como la formacion en materia de seguridad
y proteccién, dirigidos atoda la plantilla. Estas
formaciones se imparten con periodicidad
anual o bienal, segin su tipologia. El personal
tecnico de mantenimiento también realiza
cursos especificos crientados a la obtencicn
para la flota de aeronaves de la compafiia,
mediante madulos formativos adaptadosala
normativa internacional. Por su parte, el personal
de vuelo (incluidos pilotos, copilotos y tripulantes
de cabina) sigue ademss un riguroso programa
de formacitn con periodicidad semestral,

anual o bienal Para garantizar un desarrollo
profesional continuo, los responsables de
departamento identifican las dreas prioritarias

3 RESPONSABILIDAD SOCIAL 4 GOVERMAMZIA
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para la puesta en marcha de cursos adicionales de
caracter no técnico, como formacidn en idiomas
para el personal administrativo u otros cursos
especifiicos vinculados a cada puesto, por ejemplo,
sobre estados financieros o contratos. Asimismao,
MNeos SpA. esta certificada como Crganizacion

de Formacion Aprobada (ATO), lo que la autoriza

a expedir habiltaciones de tipo para las aeronaves
que componen la flota de la compafiia destinadas al
personal de vuelo, asi coma a impartir la formacion
necesaria para obtener el certficado de tripulante
de cabina (CA4), dirigido a aspirantes a tripulantes
de cabina para el desempefic de funciones
auxiiares a bordo.

En 2024/2025, el Grupo Alpttour impartic un total
aproximado de 108.000 horas* de formacion,
de las cuales el 79 % se destind al personal

b it

Con el objetivo de impulsar el desarrollo continuo
de las competencias y la profesionalidad, Alpitour
SpA, Neos SpA, VOlhotels SpAcy Utravel Sl
Societa Benefit realizan evaluaciones periddicas
del desempefio y de la trayectoria profesional de su
personal.

En 2024/2025 los procesos de evaluacion

incluyeron a 34 directivos, 136 mandos intermedios,

2 287 empleados administrativos (entre ellos, una
persona en formacion) y 535 operarios.

313 BENEFICIOS PARAELPERSONAL

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y PERSOMNAL

El Grupo Alpitour presta especial atencion a

la conciliacién de la vida laboral y personal,
promoviendo formulas flexbles y herramientas
practicas disefiadas para responder a las distintas
necesidades de su plantila. Para ello, ha definido

e implantado una serie de medidas orientadas a
crear un entorno laboral favorable para las familias,
con una amplia variedad de permisos y opciones
de ausencia que faciitan el equiibrio entre las
responsabildades personales y profesionales.

En concreto, Alpitour S.p.A. garantiza flexibilidad
en la gestién de los contratos, siempre que lo
permitan las necesidades técnicas, operativas

y organizativas. De este modo, las personas
empleadas con hijos menores o que tengan a su
cargo familiares de primer grado pueden solicitar
voluntariamente un cambio temporal de jornada
completa a jornada parcial o una reduccion
adicional de horas en caso de trabajar ya a tempo
parcial. Ademas, las personas empleadas con hijos
en edad preescolar o que asistan a la guarderia

pueden disfrutar de 10 horas adicionales de
permiso, ademas de las previstas con cardcter
ordinario, para faciitar la conciliacién de la vida
laboral y familiar.

El Grupo adopta modalidades de trabajo
flexible, como el teletrabajo y, cuando es
posible, horarios flexibles que no supongan

una desventaja para el personal Asimisme,
desde mayo de 2025, la division corporativa de
Meos Sp.A puede implantar, previa solicitud y
autorizacion, una semana laboral reducida. Esta
medalidad reorganiza la jornada semanal en
cuatro dias de 3 horas y una jornada de 4 horas
los viernes.

BANCO SOLIDARIO DE HORAS

Ao largo de 2024/2025, el Banco Solidario
de Horas de Alpitour Sp. A continud siendo
una herramienta clave para fomentar un
entorno de trabajo basado en la solidaridad y
la cohesion.

Esta iniciativa, sustentada en los principios
de apoyo mutuo y responsabilidad colectiva,
permite que las personas empleadas donen
voluntariamente horas de vacaciones o

de permiseo a compafieros que atraviesen
dificultades personales o familiares.

El acceso al Banco Solidario de Horas

se concede previa presentacion de una
solicitud formal por parte de |la persona
interesada y esta sujete a la aprobacicn
del Departamento de Recursos Humanos.
Alpitour S.p.A garantiza la confidencialidad
y la transparencia en la gestion de todas las
solicitudes.

TOP EMPLOYER 2025

Alpitour S.p.A. ha obtenido la certificacion Top
Employer 2025

La certificacion, otorgada por el Top Employers
Institute, constituye un estandar internacional
de excelencia que reconoce a las empresas que

aplican las mejores practicas en la gestion de
recursos humanos.

* La ofra e, Bn parts, une estImacion
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En consonancia con la normativa vigente y
con la politica del Grupo, el permiso parental
constituye una de las principales medidas
destinadas a favorecer una mejor conciliacion
de la vida laboral y personal. En 2024/2025,
un total de 424 personas empleadas del
Grupo Alpitour tenian derecho a disfrutar de
este permiso, de |las cuales 224 lo solicitaron:
157 mujeres y 67 Hombres.

PERMISOD
PARENTAL

E : ki

Peraoras ampleadas Persarnas armpleadas
con derscho a permiss quie han disfriotade del
parental permess pareritol
L023/2004 2004/2005 I

D'e conformidad con los derechos de las
personas trabajadoras, la igualdad de
oportunidades y los valores corporativos,
Alpitour S.p.A. garantiza la conservacion del
puesto de trabajo a las personas empleadas
que se ausenten por enfermedades graves,
siempre que estas estén debidamente
certificadas y se comuniquen de forma
confidencial al medico de empresa, de acuerdo
con la normativa vigente. Previa solicitud por
escrito y presentacion de la documentacidn
meédica oficial, podra concederse un permiso
adicional no retribuido de hasta 30 dias,
ademds de los 120 dias previstos en el
Convenio Colectivo Macional. Este periodo
podra ampliarse hasta un maxime de seis
meses en caso de enfermedades graves
que requieran tratamientos vitales. Para las
personas contratadas al amparo de la Ley
68/29, el periodo de baja por enfermedad
se amplia en 30 dias con respectoalo
establecido en el Corvenio Colectivo
MNacional. Las personas que disfruten de un
permiso no retribuido conforme al articulo
127 del Convenio Colectivo Macional del
Sector Turistico percibiran una prestacion
equivalente al 30 % de su saiario habitual
durante un maximo de 30 dias consecutivos,

LAS PERBONAS DEL GRUPD ALFPITOUR

Con el objetivo de apoyar a las personas
empleadas que inician un proceso

de adopeién internacional, Alpitour
Sp.2& amplia hasta 60 dias el permiso

no retribuido previsto en el Convenio
Colectivo Macional del Sector Turistico
(Federturismo). Este permiso podra
disfrutarse durante la estancia en el
extranjerc para conocer al menory
completar los tramites necesarios antes
de su llegada a ltalia.

Con el objetivo de favorecer el bienestar
de su perscnal y contribuir a la atraccién
de talento, el Grupc Alpitour ha puesto

en marcha diversas iniciativas dirigidas

a sus empleados y ofrece, ademas,
epeortunidades exclusivas y condiciones
especiales para toda la plantilla. Alpitour
S.p.A concede al personal en activo
(excepto al personal directivo y a quienes
todavia no hayan superado el pericdo de
prueba) una prima vinculada al rendimiento,
proporcional a las horas trabajadas y al
numero de meses trabajades, en funcidn
de los resultados obtenidos durante el
ejercicio correspondiente. Neos Sp.A.
concede una prima de rentabilidad y
productividad a las personas con contrato
indefinido que ya formaban parte de la
plantilla al inicio del ejercicio, en funcion de
los resultados alcanzados durante dicho
periodo. Por su parte, VOlhotels S p.&.
recompensa a su personal con contrato
indefinido mediante vales de compra.

ASISTENCIA SANITARIA, ATENCION
SOCIAL Y BIENESTAR

El Grupo ofrece sistemas
complementarios de asistencia sanitaria

& iniciativas destinadas a proteger el
bienestar de su personal, de conformidad
con los convenios colectivos y la legislacion
vigente en los distintos ambitos en los que
opera.

En funcion de las caracteristicas
especificas de las distintas empresas del
Grupo, estas iniciativas incluyen:

+  Agistencia sanitaria complementaria:
adhesidn a los principales fondos
especificos del sector (como
FOMTUR v FasiCpen), gue ofrecen
el reembolso de gastos médicos,
consultas con especialistas y
hospitalizaciones, complementanda asi
el sistema publico de salud;

4 GOVERMAMZA
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+  Medicina preventiva y telemedicina:
disponibilidad de servicios internacionales
de telemedicina (especialmente para el
personal maritimo y quienes se desplazan
con frecuencia), revisiones meédicas
pericdicas gratuitas y campafias de
deteccion precoz. En las principales
sedes, existen acuerdos para ofrecer
consultas con especialistas en las propias
instalaciones;

+ Bienestar fisico y mental el Grupo presta
una atencion cada vez mayor a la salud
mental y al bienestar integral Para ello,
ha pueste en marcha iniciativas de apoyo
psicologico y gestion del estrés destinadas a
promover un entorno de trabajo saludable e
inclusivo;

+ Conciliacion de la vida laboral y persenal y
permises: de conformidad con los cenvenios
colectivos locales, se conceden permisos
retribuidos para acudir a consultas médicas
especializadas, facilitando asi el accesc ala
atencion sanitaria sin que ello suponga una
peérdida economica

En 2024/2025, Alpitour 5.p.A_cred una nueva
unidad organizativa dedicada al desarrollo de
iniciativas estructuradas de bienestar laboral y
personal, Entre las nuevas medidas implantadas
se encuentran varios proyectos en colaboracion
con Unobrave, que ofrecen programas de apoyo
a la parentalidad, ayudas econdmicas para las
familias y servicios de atencion psicologica.
Asimismo, se han puesto en marcha programas
de prevencion de la salud, con revisiones medicas
especializadas realizadas directamente an las
instalaciones gracias a una celaboracion con

el Grupe San Donate, asi como iniciativas para
fomentar el bienestar fisico mediante acuerdos
con plataformas deportivas como WellHub. Por
ultima, con el objetive de mejorar la calidad de vida
en el entorno laboral, se haninstalado magquinas
expendedoras con opciones de alimentacion
saludable en colaboracion con Foorban.

Asimismo, en 2024/2025, Meos 5 p.A. suscribid
un nuevo acuerdo con el centro medico
multidisciplinar Humanitas Mater Domini, que
complementa su colaboracion de larga duracidn
con el lstituto Clinico San Carlo de Busto Arsizio
para desarrollar un programa de prevencién
de la salud Este programa incluye revisiones
médicas especializadas realizadas conforme a un
protocole establecide por el medico del trabajo.
El compromisc de la empresa con la salud de

su plantilla se refleja tambien en Ia cobertura
sanitaria basica prevista en su acuerdo con MD
Concierge, que ofrece asistencia de telemedicina
las 24 horas del dia en cualquier pais del munde.
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L GRUPO ALPITOUR CONSIDERA QUE LA PROTECCION DE LAS PERSONAS ES UN
ELEMENTO CENTRAL DE SU ESTRATEGIA DE SOSTEMNIBILIDAD ¥ MANTIENE SU

COMPROMISO CON GARANTIZAR UNAS CONDICIONES DE TRABAJO SEGURAS,
SALUDABLES Y DEBIDAMENTE PROTEGIDAS EN TODOS SUS AMBITOS DE ACTIVIDAD. EL
ENFOQUE ADOPTADO ES SISTEMICO Y PREVENTIVO: MEDIANTE UN ANALISIS CONTINUD

D

ELOS PROCESOS, EL GRUPC IDENTIFICA LOS RIESGOS RELACIONADOS CON LA
SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO CON EL FIN DE APLICAR COMN RAPIDEZ MEDIDAS
i i

ACTUACIONES DESTINADAS A ELIMINAR O MINIMIZAR SU IMPACTO

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y

la Salud en el Trabajo establece un marco
urico gue permite coordinar y armonizar
procedimientos, instrucciones y directrices.
Este sistema implica a toda la organizacidn,
incluido el personal, los proveedores
externos y, cuando resulta pertinente en

los establecimientos de alojamiento vy las
companias agreas, también a los huespedes.

Su cumplimiento se garantiza mediante la
estricta observancia de |a legislacion vigente
en los paises en los que opera el Grupo

+  Enltalia, la normativa de referencia
es el Decreto Legislative 81/2008,
con sus modihcaciones posteriores,
complementado por las directrices LINI-
ML

+  Enlas oficinas situadas fuera de Italia,
especialmente en la divisidn que opera en

PRINCIPALES FACTORES DE CONTEXTO

Intarnos & aiterndas

IMPACTO MEDID AMBIEMTAL

CaAMBIOS S0CIDECONOMICOS,

CULTURALES ¥ POLITICOS

ERIDEMIOLOGEIAS Y

EMERGEMNCIAS DE PAMDEMIAB

SALUD ¥ SEGURIDAD

Espana, el sistema cumple los requistos
establecidos en la Ley 31/1995, de
Prevencion de Riesgos Laborales, y en

el Real Decrete 39/1997, que definen el
Plan de Prevencion come una herramienta
clave para integrar la seguridad en la
gestion general de la empresa.

A escala supranacional, el Grupo basa su
maodelo organizativo en los principios de

la norma IS0 45001, garantizando unos
estdndares elevados y homogéneos con el
objetivo de impulsar la mejora continua.

En la evaluacidn de los impactos, el enfoque
integrado tiene en cuenta tanto los factcres
contextuales externos como los internos y

se adapta a la diversidad de las actividades
desarrolladas, gue abarcan desde la
turoperacion y la aviacion hasta el sector
hotelero y los servicios de gastion de destinos
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T4

3.2.1 SISTEMA DE GESTION DE
LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN
EL TRABAJO

La identificacion proactiva de los peligros
constituye el elemento clave del Sistema

de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo. El Documento de Evaluacion de
Riesgos (DER) se utiliza para analizar los
procesos operativos con el fin de identificar
las fuentes de riesgo, determinar las tareas
implicadas y definir las dreas que requieren
una mayor atencidn.

Diada la diversidad de las actividades
desarrolladas y de las estructuras operativas
emistentes, las evaluaciones se adaptan

a las caracteristicas especificas de cada
centro, a los distintos grupos de personas
trabajadoras y a las herramientas utilizadas.
Este proceso es supervisado por el
Responsable del Servicio de Prevencion y
Proteceién (RSPP), junto con su equipo, los
responsables y encargados de seguridad

y el médico del trabajo, con la participacion
y consulta de los Representantes de los
Trabajadores para la Seguridad (RLS).

El Grupe Jumbo Tours dispone de un
Sistema de Prevencién de Riesgos
Laborales adaptado a las necesidades de
la organizacion, asi como de un Manual de
Acogida para las nuevas incorporaciones.
Este manual recoge la Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales, los
derechos y deberes del nuevo personal,
los procedimientos que deben seguirse
en caso de emergencia o riesgo grave, los
principales riesgos existentes en el lugar
de trabajo y una relacion de los equipos de
proteccion individual necesarios.

El Grupo amplia su evaluacion de

riesgos a lo largo de toda |a cadena

de valor, supervisando las actividades

de los proveedores y la gestion de los
productos para garantizar que los socios y
colaboradores cumplan con los estandares
de seguridad requeridos. Las acciones
correctivas y preventivas se someten

a revisiones periodicas y se actualizan

de forma &gil en respuesta a cambios
organizativos, reestructuraciones logisticas
o novedades normativas.

Una vez identificados los riesgos, se
adoptan medidas para eliminarios o
reducirlos al minimo. La eficacia de las
medidas aplicadas se revisa periddicamente
y se actualiza cuando se producen cambios
organizativos, estructurales o normativos,

Proceso de
identificacion de

IDENTIFIGACION DEL
PELIGRO

EVALUACION DE
RIESGDS

SALUD ¥ SEGURIDAD

peligros

MOMITORED ¥
REVISION

IDENTIFICACION DE LAS MEDIDAS
DE PREVEMCION ¥ PROTECCION

La gestion de los riesgos sigue una
estricta jerarquia de intervencian, basada
en los principios generales de prevencion
establecidos en la normativa:

+  eliminacién del peligro, siempre que
sea posible, mediante cambios en los
procesos o en los materiales;

» implantacion de medidas de
preteccion, como la instalacion de
dispositivos de seguridad,;

+ aplicacion de medidas organizativas y
procedimentales, como |a rotacion de
turnos o la formacion especifica.

Todas las personas trabajadoras cuyas
funciones, segun lo establecido en el
Documento de Evaluacion de Riesgos
(DER), asi lo requieran reciben los Equipos
de Protecaion Individual (EPI) adecuados.
La empresa garantiza, ademas, su
correcto mantenimiento, uso y sustitucion
cuando sea necesario.

La vigilancia de la salud laboral esta
gestionada por medicos del trabajo
designados de conformidad con la
normativa aplicable, lo que garantiza

la cobertura en todos los centros
operativos, Este sistema permite evaluar
la aptitud de las personas trabajadoras
para desempefiar las tareas asignadas ¥
comprobar pericdicamente gue siguen
cumpliende los requisitos de salud
necesarios para trabajar de forma segura.

El Grupo organiza periédicamente
sesiones de formacién sobre primercs
auxilios y procedimientos de seguridad
contra incendios v, a través de su
Departamento de Salud y Seguridad,
realiza auditorias periddicas para evaluar
las condiciones de los lugares de trabajo.

En caso de medificaciones internas en

los centros de trabajo o de traslados,

se realizan inspecciones np.ﬂi’ﬁnll

de las instalaciones para verificar el
cumplimiento de los requisitos normativos
vigentes y, cuando resulta necesario, se
actualiza la documentacion de seguridad.

Estructura
jerarquica de las
medidas de control

Q
ELIMINACION DEL PELIGRO
Modificacidn de los procesos operacianales
Remplazamiento de materiales peligrosos

!
INSTALACION DE
DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

Proteccién fisica
Medidas técnicas

)

MEDIDAS ORGANIZACIONALES
Procesos de trabajo seguros
Turnos rotativos
Programas de formacian

100% DE
LOS EMPLEADOS ESTAN
INCLUIDOS EN EL
SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL TRABAJO.

INMFORME DE SOSTENIBILIDAD 2028 7S
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PARTICIPACION ¥ CONSULTA DE LOS
EMPLEADOS

En ltalia, los Representantes de los
Trabajadores para la Seguridad (RLS)
celebran reuniones periddicas, de
acuerdo con lo establecido en el articulo
35 del Decreto Legislativo 81/2008. En
Espafia, e! Comité de Seguridad y Salud,
de conformidad con la Ley 31/1925, de 8
de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales (LPRL), consulta periddicamente
a los distintos departamentos de la
empresa.

En estas reuniones se revisan el
Documento de Evaluacion de Riesgos
(DVR), la evolucion de los accidentes
laborales y las enfermedades
profesionales, asi como los resultados de
lavigilancia de la salud. Asimismao, se analiza
la eficacia de los Equipos de Proteccion
Individual (EPI) y de los programas de
infarmacion y formacion dirigidos a la
plantilla. Cuando resulta necesario, pueden
corwocarse reuniones especificas para
abordar cuestiones gue van mas alla de lo
previsto en la legislacion vigente.

El Grupo Alpitour dispone de normas y
procedimientos especificos destinados

a garantizar la cobertura operativa en
todos los centros en los que trabaja su
personal, incluidos los aeropuertos. Entre
ellos se incluyen el procedimiento de
evacuacion especifico de cada centro, el
procedimiento para selicitar asistencia
durante una evacuacion, el protocolo

de comunicacion de enfermedades o
accidentes, la informacion relativa al
trabajo flexible, las normas de gestion de
|as =alas de descanso, la coordinacidén con
terceros para el usoc de zonas equipadas
y la difusidn de disposiciones especificas

a través de la intranet, los tablones de
anuncios v las comunicaciones por correo
electrénico

Durante la formacion, se informa a las
personas trabajadoras de su derecho y
deber de comunicar posibles situaciones
de peligro y de evitar exponerse a ellas.
Asimismo, se garantiza la ausencia de
represalias v el derecho al anonimato
mediante canales formales e informales de
denuncia.

SALUD ¥ SEGURIDAD

3 RESPONSABILIDAD SOCIAL
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FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

La formacion constituye una herramienta
estratégica para sensibilizar y reforzar

las medidas de prevencidn. Los cursos
formativos se estructuran de conformidad
con |a legislacién nacional aplicable:

el articulo 37 del Decreto Legislativo
81/2008 en Italia y el articulo 19 del
Estatuto de los Trabajadores en Espana

El modelo formativo del Grupo incluye:

+  Plazos definidos: la formacion
sa imparte en el momento de la
incorparacion, cuando se produce
un traslado o cambic de puesto y, de
forma periddica, mediante cursos de
actualizacidn;

+  Durante la jornada laboral y sin
coste para el personal: los cursos se
realizan dentro del horario de trabajo
y estan integramente financiados por
la empresa;

+ Contenidos especificos: ademas de
la formacion general, se ofrecen
modulos dirigidos a figuras clave
[personal directivo, supervisores,
representantes de seguridad vy salud
y equipos de emergencia—, asi como
formacién técnica sobre el usc de
equipos especificos, por ejemplo, en
entornos aeroportuarios o logisticos.

La metodologia docente combina sesiones
presenciales, formacidn en linea y
actividades pricticas, como smulacros
de emergencia y formacion en primeros
auxilios. La eficacia de la formacion se
evalla mediante pruebas de aprendizaje

y las valoraciones de las personas
participantes

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028



JHSABILIDAD MED:

A
-l

ST T |
= AL

3 RESPONSABILIDAD SOCIAL

YN

ACCIDENTES LABORALES

Durante el periodo objeto del nforme, el
3rupo realizo un seguimiento sistematico
del nimero de accidentes y de las horas
trabajadas con el in de analizar la evolucion
de lo= indices de siniestralidad e identificar
posibles areas de mejora

Entotal, durarte el pericdo analizado se
registraron 39 acecidentes sobre un total de
6.384.451 horas trabajadas, lo que dic lugar a
un indice de siniestralidad de 6,1

Los datos se analizan periodicamente y
constituyen una herramienta clave para
orentar las medidas preventivas y seguir
reforzando la cultura de seguridad dentro de
a organizacion

NUMERO DE ACCIDENTES POR
HORAS TRABAJADAS

IMFORME DE SOSTEMNIBILIDAD 2028 |
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EL GRUPO ALPITOUR CONCEDE = i
UNA GRAN IMPORTANCIA A B
LAS INICIATIVAS SOCIALES, Pl
CULTURALES Y EDUCATIVAS EN () &
LOS TERRITORIOS EN LOS QUE ~ w

OPERA, AL CONSIDERAR QUE '
A FE-ELACFCI“'N DE COMFIANZA
CON LAS COMUNIDADES
LOCALES CONSTITUYE UN
REQUISITO FUNDAMENTAL PARA
EL DESARROLLO EQUILIBRADO Y
SOSTENIBLE DE LOS DESTINGS
TURISTICOS. EN ESTE CONTEXTO,
EL GRUPO PROMUEVE ¥
DESARROLLA PROYECTOS
CONCRETOS DESTINADOS A
MEJORAR LAS CONDICIONES DE
LAS COMUNIDADES LOCALES Y
RESPONDER A SUS NECESIDADES,
CON EL OBJETIVO DE GENERAR
UN IMPACTO POSITIVO, MEDIBLE ¥
DURADERO

CONTRIBUGIOM & LAS COMUMNIDADES LOCALES

NIDADES

LOCALES

COLABORACIONES

El proyecto Dona eon Brave recoge
material escolar destinado a apoyar a
escuelas infantiles y centros de educacion
primaria de Madagascar y Kenia. Los
clientes tiernen la oportunidad de llevar
consigo durante el viaje material escolar,
Juguetes y ropa para donarios en las
comunidades de destino.

En los resorts Bravo y Francorosso

de Madagascar y Tanzania, se anima a

los huéspedes a adquirir productos de
artesania loeal, con especial atencion a los
elaborados por cooperativas y proyectos
de reinsercion social, como jabones
ecologicos, prendas y accesorios hechos a
mano y obras de artistas locales.

Litravel Srl Societd Benefit ha
establecido diversas colaboraciones

con organizaciones locales, entre ellas
Café da Garagem, una cafeteria con una
pequeria biblioteca situada en la favela

de Rocinha, en Rio de Janeiro. Aungue
estd concebido principalmente para

nifios y madres, el Café estd abierto a
toda la comunidad y ofrece un espacio
seguro e inclusivo, ademas de constituir
un importante punto de scceso gratuito
ala cultura. Las personas que viajan con
Litravel Srl Societs Benefit visitan este
espacio para conocer a su propietaria,
guien les ofrece una vision auténtica de

la favela. Se trata de un lugar complejo,
pera también lleno de fortaleza, resiliencia
y dignidad, Esta experiencia permite a los
viajeros acercarse a la verdadera esencia
de la comunidad, Utravel Srl Societa
Benefit también colabora con DAO Ethical
Gift y entrega a las personas gue viajan

a Phuket una pulsera elaborada por esta
OMNG tailandesa, comprometida con la
creacion de oportunidades laborales para
mujeres procedentes de comunidades mas
desfavorecidas.

3 RESPONSABILIDAD SOCIAL

4 GCOVERMAMZA

MNTACKON AL CLIENTE 8 AMNEXOS

Ademas, Utravel Srl Societa Benefit

ha establecido colaboraciones con
diversas organizaciones internacionales y
humanitarias:

» Cents es una plataforma integrada
que apoya s asociaciones y entidades
sin animo de lucro. Por cada viaje
adquirido por un cliente de Litravel
5.rl. Societa Benefit,se dona 1€ a
una de |las causas seleccionadas,
contribuyendo asi a generar un
impacto positivo y tangible;

+  Junto con Save the Children, Utravel
Srl Societa Benefit recauda
donacicnes para proporcionar
paguetes de alimentos terapéuticos
a decenas de nifios que sufren
desnutricion grave en distintas partes
del mundo;

» La colaboracién con Oxfam permite
donar sobres para la potabilizacidn
de agua, con los que |as familias
en situacién de necesidad pueden
obtener mas de 100 litros de agua
limpia para beber, lavarse y cocinar de
forma segura;

» Gracias a su colaboracién con
Marevivo, Utravel S.rl Societd Benefit
apoya el proyecto Replant, centrado
en la plantacion de bosgues marinos v
el seguimiento de las zonas plantadas

MNeos S.pA apoya a las familias con hijos
afectados por el autismo mediante una
donacion mensual a la asociacidon benéfica
«l Bambini delle Fate», que financia
tratamientos y proyectos destinados

a ayudar a los jovenes con autismo a
incorporarse al mundo laboral, ademas

de promover el deporte inclusivo a traves
del apoyo a la asociacidn deportiva
BaskKing Asimismo, Meos S.pA respalda

a la asociacidn de promocion social
Karibujua, que trabaja para mejorar las
oportunidades educativas de los jévenes
en las zonas de Lower Tana Delta y Mbulia,
en Kenia.

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028
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Para fomentar el aprendizaje de la
cultura local y derribar barreras
culturales, el proyecto Brave Natura
ofrece en los poblados Bravo

platos elaborados con ingredientes
de proximidad, apoyando a los
productores locales y brindando

a los huéspedes fa oportunidad

de descubrir sabores nuevos y
autenticos.

VOlhotels S.p.A. también contribuye

al desarrollo de la economia local
mediante la incorporacion de
productos ecologicos y de proximidad
en los bufés de sus hoteles. De

este modo, apoya las cadenas

de suministro locales y mejora

la experiencia de los huéspedes
mediante el uso de ingredientes
auténticos, locales y de alta calidad,

Agimismo, en el YOI Amarina Resort

v el YOI Andilana Beach Resort, en
Madagascar, VOlhotels S.p.A. ofrece a
los viajeros la posibilidad de participar
en excursiones guiadas por un bidlogo
profesional v expertos locales para
descubrir el bosque de Lokobe yla
rica biodiversidad de Mosy Be. Estas
actividades estan disefiadas para
promover un turismo responsable,
con un marcado componente
educativo

CONTRIBUGIOM & LAS COMUMNIDADES LOCALES

RESPOMSABILIDAD MEDHOAMBIEMTAL

3 RESPONSABILIDAD SOCIAL
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8 AMNEXOS

SENSIBILIZACION

El Grupe Alpitour promueve el
intercambio cultural y la educacion

en materia de sostenibilidad mediante
diversas actividades ofrecidas en

sus establecimientos. En concreto,

en los resorts de VOlhotels SpA

se organizan sesiones informativas
sobre comportamientos responsables,
adaptadas a los contextos sociales y
culturales locales, con el objetivo de
fomentar una interaccion respetuosa y
gtica con las comunidades del entorno.

Asimismo, en distintos establecimientos,
WVOlhotels S.p.& organiza actividades
educativas sobre biodiversidad marina,
impartidas por expertos y voluntarios
de WWF

m
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El lage Emerald se encuentra en el Parque Macional Yoho.

«Yoho» es una palabra de la lengua indigena cree que . Z_lt!ﬁﬁ]“ﬁﬁgw‘idﬂd 20
significa «maravilla» o «asombre»: exactamente |la reaccién = 4.3 Gestidn de la cadena de valores 92
: ;.,qua provoca contemplar este reflejo per primera vez. 4.4 Innovacion tecnologica 94

=
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»

.1 ETICA E
EMP

LA MISION DEL GRUPD

ALPITOUR SE FUNDAMENTA EN
PRINCIPIOS ETICOS RIGUROSOS
QUE GARANTIZAN EL PLENGO
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
VIGENTE, ESTE ENFOQUE
REFUERZA LA ESTRUCTURA DE LA
EMPRESA, LE PERMITE GENERAR
VALOR EN SUS RELACIONES

COM LOS GRUPOS DE INTERES Y
CONSOLIDA AL GRUPD COMO UN
SOCIO FIABLE Y CON YOCACION DE
PERMAMEMNCIA.

Las empresas italianas del Grupo han
adoptado un Modele de Organizacion,
Gestion y Contrel (en adelante, «Modalo
231w o «hMOG»), de conformidad con

el Deereto Legislativo 231/2001

Este modelo establece principios,
procedimientas organizativos y
mecarmsmos de control destinados a
prevenir los delitos contemplados en la
normativa vigente

Tal como establece ei Modelo 231, el
dr'glnn de Supervision (0dS), integrado
por profesionales responsables de velar
por la aplicacian del Modelo de Gestion
y Organizacion (MGO), permanece en el
cargo durante un periodo equivalente

al del Consejo de Administracion que

lo designo. La funcion del @r'gana de
Supervision consiste en controlar el
cumplimiento de todo el sistema, asi como
de los procedimientos organizatives y de
control implantados por la organizacién,
Para ello, mantiene un flujo constante de
informacion con la alta direccion, realiza

ETICA E INTEGRIDAD EMPRESARIAL

NTE
SARIA

comprobaciones periddicas y evalia
las comunicaciones relativas a posibles
incumplimientos.

Cada una de las empresas italianas del
Grupo dizpone asimismo de un Codigo
Etico, que establece claramente los
valores compartidos (Responsabilidad,
Orientacion al Cliente, Innovacion y
Proximidad), asi como las normas vy los
principios de conducta que sustentan
sus actividades. Con el objetivo de
establecer un sistema transparente y
eficaz de gestion y supervision de riesgos
que permita prevenir y detectar posibles
delitos o conductas jlicitas, el Grupo
Jumbo Tours también ha trabajado en

la adopcion de un Codigo Etico. Este
documento regula distintos aspectos
relacionados con el cumplimiento
normativo y la integridad empresarial,

y establece los principios de conducta
responszable aplicables a toda la plantilla,
al personal directivo y a los colaboradores
axternos.

* ElModaio nene on cuenta les rfamiies de dolitoss que subyacen a

los correspaondantes tipos de nfreccion dal articulo 231 y ofreco
indcacianes scbra los riesgas v las rradidas de control axistertes
para mitigaros

Los documentos mencionadas estén disponbles plblicamanta e las
paginas web de cada una de las empresas.

£l cOVERNANZA

o)

GRIDAD
L

1OM AL SLIENTE & AMEXMOS

Asimisme, de conformidad con el Decreta
Legislativo italiano n.® 24/2023 y la Ley
espaiiola 2/2023, las empresas del Grupo
disponen de canales de comunicacion y
de un procedimiento de denuncia interna
destinados a fomentar una cultura de
transparencia, facilitar la recepcién
rapida de comunicaciones y adoptar las
medidas correctoras necesarias. Este
procedimiento, disponible en los sitios web
de las empresas, establece el proceso
para comunicar posibles conductas ilicitas
(por accién u omision) que constituyan

o puedan constituir una infraccién
administrativa, contable, civil o penal®. Las
empresas ofrecen un sistema interno de
denuncia segura y anonimao, accesble en
linea v mediante comunicaciones escritas
u orales. Las denuncias son gestionadas
por un equipe juridico independiente,

que garantiza |la confidencialidad de las
personas informantes, las protege frente
a posibles represalias y les proporciona el
apoyo legal adecuado.

El Grupo Alpitour se rige por un Cédigo de
Conducta que, junto con el Codigo Etico
de cada una de las empresas del Grupo,
sitUa a las personas en el centro de su
enfoque, con el objetive de sensibilizar a
toda la plantilla sobre |os valores éticos del
Grupo y sus compromisos en materia de
responsabilidad corporativa.

El Cadigo de Conducta, disponible
plblicamente en el sitio web del Grupo,
se centra en el respeto alas personas,
el cumplimiento de la legislacion y

la proteccion de los recursos y la
reputacion de la empresa, asi como en
el compromiso con el medioambiente
y los recursos naturales. Asimismeo,
proporciona un marco para evaluar
correctamente |as actividades cotidianas
de acuerdo con los valores del Grupo:
responsabilidad, orientacion al cliente,
innovacion y capacidad de respuesta.

"™ El canal oo danuncias, oo corformidad conla normativa apicebls,
también pupde utiizorsa pera presenter corunicasionog
alampars dal Decrata Legsslativo n® 2312001, ralatva a
resgonsabiided admmistrativa de las personas junidicas

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028
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FPARA EL GRUPO ALPITOUR, LA
PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES Y LA SEGURIDAD DE
LA INFORMACION CONSTITUYEN
REQUIS|ITOS ESENCIALES PARA
SALVAGUARDAR LOS DERECHOS Y
LAS LIBERTADES FUNDAMERMTALES
DE LAS PERSOMNAS

La proteccion de los activos corporativos es
fundamental para garantizar la continuidad
del negocio, reforzar la confianza de los
chentes y de los grupos de interés y asegurar
el pleno cumplmiento de la normativa
aplicable, principaimente el Reglamento (UE
2016/673 RGPD v la Directiva MNISZ2). La
inversion en estos ambitos genera beneficios
no solo sociales y econdmicos, sino tambien
medicambientales. Para reducir la huella
ambiental asociada a la elevada capacidad de
procesamiento que requieren los sistemas
de ciberseguridad (como SIEM, IPS o
cortafuegos—, el Grupo adopta solucicnes
basadas en la nube y selecciona socios
tecnolégicos con un bajo impacto ambiental.

En materia de gobernanza, las empresas

del Grupo han implantada un sdlido Modelo
Organizativo, de Gestién y Control para

la Proteccién de Datos. | a direccion
estratégica y la coordinacion corresponden
al Comité de Privacidad y Ciberseguridad de
Grupe, que trabaja en estrecha colaboracion
con el Delegado de Proteccién de Datos
(DPQ), los responsables de ciberseguridad,
los responsables de privacidad y los

distintos contactos de privacidad de las
diferentes empresas. Este marce garantiza
que las estrategas de proteccion de datos
estén alneadas en todas |as unidades de
negocio y que las directrices se aplquen
correctamente,

La supervigion del cumplimiento normativo
v la gestion de riesgos se apoyan en
un amplio conjunto de procedimientos

internos compartidos gue se actualizan
periodicamente, Entre ellos se incluyen

el Procedimiento de Gestion de Brechas

de Datos, los Directrices de Privacidad
desde el Disefio y por Defecto,
Procedmierto de Evaluacion de Impacto
relativa ala Proteccidn de Datos (EIPD),

el Procedimiento para el Ejercicio de los
Derechos de las Personas Interesadas y

las politicas de seguridad logica y fisica. £l
Grupo utiliza avanzados Sistemas de Gestidén
de la Seguridad de la Informacion (SGSI), que
contemplan la identificacidn y actualizacion
continuas de los activos, las actividades de
tratamiento de datos y los riesgos asociados.

l bm .
certification
1S 27007

Sty e TilksiH ey

QUE ES ISO/IEC 27001 Y POR
QUE ES TAN IMPORTANTE

ISO/IEC 27001 es una norma internacional
para la gestion de la seguridad de la
informacion. Esta norma define los
requisitos para planificar, implantar,
operar, supervisar, revisar, mantener

y mejorar el Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién de una
erganizacién. La certificacion de este
sistema demuestra el compromiso de la
organizacion can la gestion y proteccion
proactivas de la informacién y los activos,
esi como con el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

GESTION DE LA PRIVACIDAD, SEGURIDAD OFE LA IMFORMAZION ¥ CIBERSEGURIDAD

£l cOVERNANZA
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Como muestra de este compromiso,

el Grupo mantiene la certificacion UNI
CEIl ISO/IEC 27001:2022 cbtenida en
2024 Este reconocimiento de excelencia,
compartido por otras entidades
internacionales del Grupo, refuerza

el posicionamiento competitivo de la
empresa y garantiza su alineacion con los
estandares internacionales mas exigentes

Comao medida preventiva, el Grupo
desarrolla de forma continua iniciativas
de sensibilizacién y formacién dirigidas a
toda la plantiila, gue considera esenciales
para mitigar amenazas externas como

el phushing, los ataques a la cadena

de suministro y la ingenieria social La
eficacia de estas rigurosas medidas
técnicas y organizativas se refleja en la
mejora constante de los indicadores de
seguridad. En particular, se han obtenido
resultados muy positivos en relacion con
las pérdidas de datos y las brechas de
seguridad notificadas a la autoridad de
proteccion de datos: a nivel de Grupo,

el nimero de notificaciones ha pasado
de una en el gjercicio anterior a ninguna
durante el periodo objeto del presente
informe. Mo obstante, cabe sefalar que
=e recibid una solicitud de informacidn
por parte de la autoridad de proteccion
de datos en relacién con una reclamacion
presentada. La solicitud fue atendida

y gestionada con rapidez, en pleno
cumplimiento de los procedimientos de

cooperacion cen la autoridad competente,

que posteriormente dio por concluida la
investigacion.

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028
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4.3 cEsSsTION DE LA
CADENA DE VALOR

a2

EL GRUPO CUENTA CON UNA RED
DE PROVEEDORES HETEROGENEA
Y ALTAMENTE CUALIFICADA,

QUE INCLUYE SQCIOE LOCALES,
MULTINACIONALES ¥ EMPRESAS
LIDERES EN SUS RESPECTIVOS
SECTORES. LA GESTION DE UNA
CADENA DEVALOR TAN COMPLEJA
GENERA REPERCUS|IONES DIRECTAS
EINDIRECTAS: POR UN LADO,
COMTRIBUYE A CREAR VALOR
ECONOMICO EN LOS TERRITORIOS
Y A DIFUNDIR ESTANDARES
ELEVADOS; POROTRO, PLANTEA
RETOS RELACIONADOS CON EL
CONTROL DE LAS EMISIONES

Y LA PROTECCION DE UMAS
COMDICIONES LABORALES
ADECUADAS A LO LARGO DETODA
LA CADENA DE SUMINISTROCL

Turoperacion

y servicios de

mcaptivo \'\\

Hotal

Aviacion

GESTION DE LA CADENA DE YALOR

Para mitigar los riesgos y maximizar

los impactos positivos, el Grupo se

ha embarcadeo en un proceso de
simplificacién y centralizacién significativa
de sus procedimientos de selecciény
suparvisién de provesdores (gestion de
compras). Este enfoque se basa en el
cumplimiento del Cédigo Etico y del Modelo
Organizativo de la empresa e incorpora
clausulas especificas en los contratos que
obligan a los socios a respetar estandares
irrenunciables en materia de legalidad,
derechos humanos, proteccion de las
personas trabajadoras y sostenibilidad
medioambiental. Asimismo, de conformidad
con los requisitos de la certificacion SO
27001, el proceso de homelogacion incluye
contreles sistematicos de privacidad y
seguridad para todos los proveedores que
puedan tener impacto en los sistemas de la
empresa.

Dentro de este marco comun, los criterios
de seleccion y gestion de proveedores

se adaptan especificamente a las
caracteristicas de los distintos sectores
en los que opera el Grupo!

+ Enlos sectores de tumplrll:i&n e
servicios de receptivo, el foco se
sittia en el apoyo a la economia local
y al empleo juvenil Se priorizala
colaboracidn con empresas de gestion
de destinos (DMC) y socios con una
salida presencia local, fomentando
la contratacion de personal del
entorno. Al mismo tiempo, se impuksan
oportunidades profesionales
para jovenes talentos, como los
coordinadores de viaje, junto con
programas de formacidn especificos.
En el ambito de las excursiones, se
priorizan las actividades con un menor
impacto ambiental, mientras que, para

la impresion de materiales y catalogos,
se garantiza el uso exclusivo de

papel procedente de bosques
certificados, como los que cuentan
con certificacion PEFC.

Ern el sector hotelere, siempre que es
posible, se prioriza la colaboracién con
distribuidores y productores |locales
para garantizar el abastecimiento de
productos de proximidad, apoyando
asilas economias locales y reduciendo
las emisicnes ascciadas al transporte.
La seleccién da prioridad a materias
primas de bajo impacto ambiental,
como el PLA, y practicamente elimina
el uso de plasticos de un solo uso,

con |la excepcian de las botellas

de agua. Asimismo, se prioriza a

las proveedores gue cuentan con
certificaciones reconocidas —

como las normas ecoldgicas, MSC,
ASC, FSC y Fairtrade— vy se utilizan
amphamente productos con etiqueta
ecologica Ecolabel para las labores
de limpieza, de acuerdo con los
exigentes estandares del turismo
sostenible.

En el sector de la aviacién, debida

al cardcter altamente critico

de la actividad y a los estrictos
requisitos normativos, la seleccion

de proveedores se basa en criterios
extremadamente rigurosos de calidad
y seguridad. Se da prioridad a socios
que cuenten con certificaciones
técnicas y aeronduticas especificas,
capaces de garantizar la maxima
fiabilidad y la continuidad operativa.

SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

A lo largo del afio, el Grupo ha
reforzado aln mas el seguimiento

de su cadena de suministro para
garantizar la eficacia de sus politicas
ESG. El desempefio de sus socios se
supervisa de forma continua mediante
auditorias externas, inspecciones de
calidad e indicadores especificos de
rendimiento, como la puntualidad, |a
fiabilidad y el cumplmiento técnico.
Asimismo, s& enviaron cuestionarios
especificos a los proveedores con el fin
de recopilar informacian y verificar que
marntienen vigentes sus certificaciones
medioambientales y sociales.

La recopilacion sistematica de
comentarios desempefia un papel
fundamental. El Grupo combina las
opiniones directas de los clientes con la
supervisian continua sobre el terreno
realizada por los coordinadores locales,
lo que permite evaluar en tiempo real la
calidad del servicio prestado. De este
modo, no solo se identifican y resuelven
con rapidez las posbles incidencias,
sino que también se reconoce a los
proveedores ejemplares y las iniciativas
sostenibles, reforzando asilas relaciones
de colaboracion basadas en la ética, la
transparencia y la mejora continua del
desempefio,

INMFORME DE SOSTENIBILIDAD 2028
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INNOVACION

TESGNOLOEGICA

LA INNOVACION TECNOLOGICA
CONSTITUYE UN PILAR
ESTRATEGICO FUNDAMENTAL

EL DESARROLLO DE UNA
INFRAESTRUCTURA DIGITAL
FIABLE, EFICIENTE Y DE

ULTIMA GENERACION RESULTA
ESENCIAL PARA GARANTIZAR LA
COMPETITIVIDAD, OPTIMIZAR LOS
PROCESOS OPERATIVOS ¥ REDUCIR
EL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE
LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES

A escala de Grupo, la transicién hacia
una infraestructura digital moderna se
ha materializado en un amplio programa
de migracion a la nube. A lo largo del

afo, continud el proyecto de migracion
de los sistemas centrales (mainframes)

a entornos avanzados en la nube, como
AWS, junto con la modernizacion de

los lenguajes de programacion y los
sistemas operativos. Este procesao
ofrece numerosas ventajas: maximiza la
resiliencia y la agiidad operativa, refuerza
|a seguridad de las aplicaciones y reduce
el consumo energético mediante el uso
de proveedores de servicios en la nube
(como Google, Vercel y Firebase) sujetos
a rigurosos programas de sostenibilidad.
En cuanto al suministro de equipos
(ordenadores e impresoras), el Grupo
también selecciona soecios tecnolégicos
que utilizan plasticos reciclados y
garantizan un cicle de vida sostenible para
los dispositivos.

INNOVACION ¥ TECHOLODG(A

La modernizacicn tecnoldgica del Grupo
avanza en paralelo con una firme apuesta
tanto por la ciberseguridad como por el
desarrollo de las competencias digitales de
su plantilla. En este contexto, los esfuerzos
se concentran en dos areas principales:

CIBERSEGURIDAD

La modernizacion de la infraestructura
ha permitidc mantener y renovar la
certificacion IS0 27001 en 2025 | os
sistemas estan protegidos mediante
actualizaciones periédicas, metodologias
estructuradas de andiisis de riesgos de
ciberseguridad y formacion continua de
la plantilla, que incluye simulaciones de
phishing y la incorporacion de politicas de
seguridad desde la fase de acogida de las
nuevas incorporaciones.

INNOVACION Y PERSOMNAS

Partiendo de la idea de que la tecnologia
debe estar al servicio del capital humanao,
el Grupo ha puesto en marcha iniciativas
estratégicas como el proyecto «Digital
Journeyw, que forma al personal de
distintos departamentos en el uso de
herramientas avanzadas de colaboracion
y en la aplicacién de la inteligencia artificial
(por ejemplo, mediante el desarrolio

de agentes de |A con Copilot) para
automatizar tareas cotidianas. Estas
iniciativas se complementan con politicas
estructuradas de teletrabajo que
favorecen una conciliacidn saludable de
la vida laboral y personal y contribuyen a
reducir el espacio de oficinas necesario,
con el consiguiente ahorro energético.

4l cOVERNANZA

ORIENTACION AL CLIENTE

6 AMNEXOS
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Dentro de este marco tecnologico comun,
la innovacion se concreta en proyectos
especificos para cada drea de negocio:

+ Enelsector de la turoperacion.
los esfuerzos se centran en la
digitalizacion de los procesos y la
optimizacion de la experiencia de
usuario. Se han puesto en marcha
proyectos para modernizar los
sistemas internos de gesticn,
digitalizar los archivos en papel e
implantar sistemas de impresion
inteligente (como la impresidn
segura bajo demanda y el uso de dos
monitores para el personal), que han
permitido reducir el consumo de papel
hasta en un 50 %. Por su parte, el
desarrollo continuo de aplicaciones
especificas y la optimizacion de los
sitios web (supervisados diariamente
mediante herramientas avanzadas
de andlisis de conversion) garantizan
la maxima transparencia para los
viajgros y una experiencia de preventa
y posventa completamente digital.

+ Enelsector de la aviacion: la
innovacion tecnoldgica se orienta
a reducir las emisiones de CO4.
Durante el ejercicio se cumplet:ﬂ
una importante renovacion de la
flota mediante la incorporacion de
aeronaves de nueva generacion
con un menar impacto ambiental.
Asimismo, el uso combinado de
programas avanzados para optimizar
el rendimiento de los vuelos (comao
Opticlimb, durante la fase de ascenso,
v FlitaDeck Advisor, para optimizar
las velocidades de crucera) ha
permitido ahorrar miles de toneladas
de combustible y evitar, en total, la
emision de mas de 10.000 toneladas
de C03z durante los dos Ultimos afos.

INNOVACION ¥ TECHOLODG(A

£l cOVERNANZA
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»  En el sector hetelero: |a digitalizacion
permite optimizar los servicios
dentro de los establecimientos. La
introduccién de aplicaciones moviles
especificas para los huéspedes ha
contribuido a reducir el uso de papel
tanto en las comunicaciones con
lo= clientes como entre los distintos
departamentos de los resorts y
complejos vacacionales, integrandose
ademds de forma coherente con
los protocolos de sostenibilidad
medioambiental implantados en los
establecimientos.

INVERSION EN INNOVACION

Fara garantizar gue |os proyectos de
innovacion generen un valor medible

sin incurrir en ineficiencias, el Grupo

ha establecido un riguroso sistema

de gobernanza. Cada iniciativa esta
supervisada por un comité de direccidn y
se controla en funcion de los principales
hitos del proyecte, mientras que el
rendimiento operativo se monitoriza

de forma continua mediante consolas
centralizadas, sistemas automatizados de
alertas y plataformas de telemetria.

Toda la transicién digital se apoya en

un solido plan financiero, sometido a un
seguimiento constante con el objetivo de
optimizar |los costes de infraestructura,

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028
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EL CLIENTE OCUPA UM LUGBAR CI

GRUPOD SE COM
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TODAS LAS ETAPAS DEL VIAJE, DESDE LA RESERVA HASTA EL REGR
OFRECIENDO ASISTENCIA CONSTANTE E
Y LAS RECLAMACIONES PERMITE ACTUAR

CONTINUAMENTE LOS SERVICIOS

.1 ca

AL
SAT

El Grupo Alpitour garantiza la calidad del
servicio mediante procesos estructurados

de atencion al cliente, procedimientos
estandarizados y herramientas digitales

que facilitan la gestion de las consultas. Este
enfoque permite supervisar el rendimiento,
detectar posibles incidencias y aplicar medidas
de mejora continua, garantizando la coherencia
v la habilidad a lo largo de toda la experiencia
dedl cliente, al tempo que se respetan las
necesidades operativas especificas de las
distintas empresas del Grupo

Dentro de este marco comun, lag empresas
del Grupo adoptan distintos procedimientos
operativos en funcion de los servicios que
prestarn, aungue comparten un enfoque
estructurado para supervisar la calidad y la
satisfaccion del cliente:

La calidad del servicio se supervisa mediante
encuestas de satisfaccion basadas en las
opiniones de los clientes tras la experiencia,
que se envian a través de canales digitales
[mensajes de texto, notificaciones push y
encuestas en linea) entre 24 y 28 horas
después de la finalizacién del servicio. Estas
valoraciones alimentan indicaderes clave
cemo el Met Promoter Score (NPS)29, |5
principal metrica utilizada para evaluar los
niveles de satisfaccidn y orientar las acciones
de mejora de |la oferta. Por ejemplo, en el
sector de la turoperacidn, el NPS se situd en
45, lo gue representa un aumento del 24 %%
cen respecto al valor de 36 registrado el ano
anterion

Al mizmo tiempo, nuestro equipo de atencidn
al cliente esta siempre disponible para
proporcionar informacion y asistencia
antes, durante y despues del servicio,
gestionar cambios e imprevistos, coordinar

CALIDAD ¥ SATISFACCION DEL CLIENTE

EGUIMIENTO

N RARPIDEZ ¥ MEJORAR

GRUPO ALPITOUR. EL

CALIDAD ¥ LA SEGURIDAD EN

la atencion en el destine y tramitar de
forma estructurada las comunicaciones y
reclamaciones.

En el sector hotelero, por ejemplo,
sistemas digitales especificos como
Qualitando permiten recopilar y analizar
automaticamente las opiniones de los
clientes, integrando las evaluaciones
internas con las principales plataformas de
resefias en linea.

Por dltimo, con el objetive de reforzar la
transparencia, la responsabilidad hacia los
clientes vy la calidad en toda la cadena de
valor, el Grupo elabora informes periGdicos
para identificar aspectos criticos v dreas
de mejora, garantiza la trazabilidad de les
Ccasos Yy, cuando es Necesano, Necurre ala
colaboracién de las compafiias aseguradoras
v los azesores juridicos.

El programa de fidelizacién AWARD tiene
comao objetiva reforzar el vinculo con los
clientes del Grupo Alpitour.

Dirigido a los clentes de los turoperadores,

s& basa en un sistema de puntos gue sa
obtienen mediante reservas confiirmadasy
transacciones, ademas de promociones y
bonificaciones que permiten acumularios con
mayor rapidez. | os clierites pueden canjear sus
puntos por premios, vales y servicios, mientras
gue un sistema por niveles recompensa una
fidelidad cada vez mayor. Desde su lanzamiento
en septiembre de 2025, el programa ha
alcanzado los 85000 miembros, de los cuales
36000 tenen una cuenta asociada, Asimismo,
presenta una buena tasa de canje: el 84 % de
los clientes activos ya ha disfrutado de sus
ventajas, especialmente en el segmento de
CONsUMo.

Curante el proximo gjercicio esta previsto
ampliar este programa tambiéna los clientes de
los sectores hotelero y de la aviacion,

3 RESPOMSABILIDAD SOCIAL
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5.1.1 SEGUIMIENTO DE LAS
COMUNICACIONES Y GESTION
DE LAS RECLAMACIOMES

FPara el Grupo Alpitour, el seguimiento

de las comunicaciones, reclamaciones

y opiniones de los clientes constituye

una herramienta clave para evaluar la
calidad de los servicios prestados y la
eficacia de los procesos de atencidn al
cliente. Asimismo, permite orientar las
iniciativas de mejora continua y reforzar la
satisfaccion y la fidelizacion de los clientes.

Durante el periodo 2024/2025,

se registraron un total de 36.285
comunicaciones a nivel de Grupo. Las
solicitudes abarcaron distintos aspectos
de la experiencia de viaje, como los
servicios de transporte, el alojamiento, los
servicios complementarios y la asistencia,
v se gestionaron mediante procesos
estructurados de registro, analisis y
resolucion de incidencias. En respuesta

a las comunicaciones recibidas, el Grupeo
concedié reembolsos, compensaciones y
vales por unimporte total aproximado de
7.7 millones de suros

NUMERO DE QUEJAS Y
ACCIONES CORRECTIVAS

en 2024 /2025

36.28%

naldencims

£F

o
Y a

O

im
walar de los vales

emitidos [en euros)

<]

5T M

reemboisos

offeaides
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CALIDAD ¥ SATISFACCION DEL CLIENTE

La seguridad de los servicios y

de los clientes constituye una
pricridad para el Grupo Alpitour,

Que mantiene su COMPromiso con
garantizar una experiencia de viaje
fiable y responsable, conforme a los
estandares normativos y de calidad
mas exigentes. Para ello, adopta un
enfoque integrade que protege alas
personas y los datos, garantiza la
continuidad de log servicios y permite
gestionar con rapidez las situaciones
criticas, reforzando asi la confianza de
los clientes y la reputacion de la marca
a largo plazo.

Todas las empresas aplican estos
estdndares, garantizando un enfoque
estructurado para la gestion de
consultas y comunicaciones, canales
de comunicacion claros, la trazabilidad
de las actuaciones vy la continuidad
operativa a lo largo de toda la
experiericia del cliente. La atericidn a la
seguridad abarca tanto los aspectos
organizativos y operativos como la
proteccidn de los datos personales
de los clientes y el bienestar de la

plantilla, mediante medidas preventivas,

correctivas vy de segu.m&ento continuo.

5.2 SERVICIO Y SEGURIDAD

DEL @QLIENTE

El Grupo también aplica medidas

especificas para reforzar |a seguridad y
la sostenibilidad de sus servicios, entre

ellas auditorias internas y externas,
formacion del personal, gestion de la
privacidad y de los datos sensibles,
reduccion del consumo de energiay

agua, politicas de inclusion y accesibilidad,

v certificaciones reconocidas tanto

a nivel nacional como internacional.
En particular, los establecimientos de
VOlhotels se someten a auditorias y

cuentan con certificaciones oto F‘HEIE."EE.

por organismos como el GSTC y LOA,
gue acreditan su compromiso con
elevados estdndares de seguridad,
calidad y bienestar de huespedes y
personal. Asimismo, Alpitour S.p.A.

y Jumbo Tours Espafia S.L.U. han
implantado sistemas avanzados de
seguridad informatica, supervision

tecnolégica y gestion de proveedores,

como demuestra la certificacion IS0

27001 obtenida por ambas empresas,

Ademés, Jumbo Tours Espafia S.LU

cuenta con la certificacién Biosphere,

gue acredita su compromiso con las
practicas de turismo sostenible y la

gestion responsable de sus operaciones.

Estas medidas contribuyen a garantizar

elevados estdndares de calidad,
seguridad y fiabilidad, protegiendo a
los clientes, las personas empleadas
vy los proveedores, y favoreciendo

la sostenibilidad a largo plazo de las
operaciones del Grupo Alpitour:

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028
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6.1 TABLAS DETALLADAS

ENERGIA, EMISIONES Y PROCESO DE DESCARBONIZACION

GRI 302-1 INDICADOR: CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DE LA ORGANIZACION

Emisiones indirectas Totals (Alcance 2) - segin ubicacién® 6.131 5750
Emisiones indirectas Totals (Alcance 2) - segin mercado’ 874 436
Emisiones directas Totals (Alcance 1) e indiractas Totals (Alcance 2) segin ubicacion T7i2.448 747.887
Emisiones directas Totals (Alcance 1) e indiractas Totals (Alcance 2) seglin marcado 707196 742,573
ot e R ST S o e = g e ey

5 20042005 Para e cafilria ubizadon en Sapere s e arpheecen oo fectoron de amisicn de A0 203352004, Pars eelculer las sevmormee duriviadun do b culileesida gy
= AFaran b fectores de ammidn de [ 30RA 2006 hoaadoh e ek lectores de 2003, y lou lacieras de DESSET 2035 para loa cuntros sipaicles

Para caluar la i e i Alaiea D aaguf Mershds G ulbzafon e lectorsa e srdedd pullicadan e s Butaieen Aedidusl Maee e s Asoecetioh ol lebing Boches (AS) o lactaras
egrruuponSaries @ 2023 aere wl perasde 200572004 § ok cortsipendaries 8 2004 pare gl e 20242025 Pars celeuar s srmisomme deeyedes de b calilfsecin urbens se isacon os

Faptirun da aithide da BORA Q006 hisdsckab i lod ledtorw e 039y o lacteas de OEEMNZ J02E pica ok cardras adgaiioo

GRI 305-3 INDICADOR: OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEl (ALCAMNCE 3)

Consumo de energia’ (GJ) 2023/2024% 2024/2025°
Gas natural 14.553 14.252
GLP 12577 4177
Dideal ([paras calafacoion o procesos productivos) a8 7
Dideal iﬁar‘*a vehiculos de empresa o vehlculos de leassing/alquiler a largo plazao) 1.083 EEEI.
E:sz::ina {para vehlzulos de empresa o vehiculos de Ieas.-ir;l;falquilar a ;;;;-;n - P AR
Combustible para aviones tipo queroseno (carboturbo) 9795.936 10.302.247
Energia adquirida (electricidad v calor) 71824 81.427

- = Dela cual, procedente de fuentes renovables 85503 - ?‘E.445.
Consumo total de energla 8.888.502 10.405.742
% de energia renovable 1% 1%

1 Coafleeteras de eorveruidn Wiliedes pere caleules ol sonpum aier el e G matan poblicaded on sl Fleca Mocional de Froecisrs BER) 2024 y e lis Dee cteces pare pedlorus srere galcos
2002, werwdn 23 [FRE)

Lk cfrun da corsiurse de geedleo y peeokrs corresperchetes i 20253, 20040 < pare veliculce froomded de |8 ampreie o bosos i cordraton de leesing o sidpules de largn duresdn— f inchipen &
Flaoa HpA.

Luwlrun de corsiums-du gusdlen y guankes de Seos SpA. cerweporcleritem o 2024 /3038 —-para vebaculea prapieded de la smpress o sgstcs s corratos de eeeng o squber oe large dureeson -
Pl P e dguipes o paraby g utisdes e b revelusinnes gecaporcfune e

GRI 305-1 INDICADOR: EMISIONES DIRECTAS DE GEI (ALCANCE 1)

GRI 305-2 INDICADOR: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI DERIVADAS DEL CONSUMO DE ENERGIA (ALCANCE 2)

Categorias Unidad da meadida 2024/20256 depeso%
Categoria 1 - Bienes y servicios adquiridos tCO2 o 261401 575%
Categoria 2 - Bienes de capital tCOz g 32324 7%
Categoria 3 - Actividades relacionadas conlos combustibles y la enargia tCOz g 156.438 34,4%
Categoria 4 - Transporte y distribucidn aguas arriba tCoz g 2134 0.5%
Categoria 5 - Residuos generados durante las operaciones tCoz g 1134 0.2%
Categoria B - Viajes de negocios tCOz q 1.043 0.2%
Categoria 12 - Fin de |5 vida Gtil de los productos vendidos £COz g B 0,0%
Categoria 15 - Inversionas tCO= g - 200 0,1% |
Emisiones indrectas Totals (Aleance 3) generadas alolarpo de la cadena de valor tCOs q 454 678° 100%

B Pari ul specice 20242055, al clkuls da b anial oo de Arares S el Brups Mpteur ssehis b sigiustus smpestin Aeanals immibiFaees 200, Midunet Franse el Gamprides 2rl, Samarta

Bel, Urrawal B el Boewits Barali, Jumbe Touss Eapaia 2L UL p b Ml damba Canadas BA

GESTION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

GRI 303-3 INDICADOR: EXTRACCION DE AGUA*

Emisiones (£ CO; aq) 2023/2024* 2024,/2025
Emisiones directas Totals (Aleanca 1)* 706.317 742 137
Gas natural BBO B59
GLP B30 263
Ciésel [para calefaccién o procesos productivos) 7 1
Ciésel [para vehiculos de empresa o vehiculos de leasing/alquiler & largo plara) 75 46
Caszalina (para vehiculos de empresa o vehiculos de leasing/alquiler a large plazo) 164 193
Combustible para aviones tipa quercsena (carboturba) 704.376 740783
Emisiones por fugas de gases refrigerantes

R410A a8 -
HCFC-22 2 -
R32 . 1

106 ANHEXOS

2023/2024™ 2024/2025"
3 Unidad de
Extraccion de agua medida Todas las Zonas con Todas las.  Zonas con
zonas estras hidrico zonas estrés hidrico
Aguas superficiales Wl 556 491 0
Agua surministrada por terceros ol S 1 22 1
Extraccion total de agua Ml 565 1 513 1
GRI 308-3 INDICADOR: RESIDUOS GENERADOS
Unidad de e e
Composicién de los residuos generados lida 2023/2024 2024/2025
Residuos peligrosos tonelads 31 17
Residuos no peligrosoes tonelads 1.943 2584
Residucs Totals tonelada 1974 2601
B Low delod wobre aetraccidn de sgue no nehngic L sabrdesidn raaliZado por Mlecs G oA e dos ritalacio nes geco porfuscne
B Lo durcs eabed atraccin da sgus de VOlhetale Spb corrmipomdartesd o 2023/ 2024 we han medlizage con Fespects b led poblisaded sm el Alerne da Beatenibildad de dicls sarcion
T Law e Pelabinn s i astraceidn de o de koo S p 8y Mace SR e 202472025 wan salinscorn
B L i rartinh b e i il s sk e e 2053/2054 ni Preiign e alplse Spa
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DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

GRI 2-7 INDICADOR: EMPLEADOS

GRI 401-1 INDICADOR: NUEVAS CONTRATACIONES Y ROTACION DE PERSONAL

2023/2024 20242025
Pégina wab
Hombres Mujeras Total Hombres Mujeras Total
ltalia 1362 1678 3.030 1568 1.788 3.347
Espana - 2 2 86 133 219
Total 1362 1.680 3.032 1.644 1922 2.666
GRI 2-7 INDICADOR: EMPLEADOS
2023/2024 20242025
Tipo de contrato
Hombres Mujeras Tatal Hombres Mujeres Total
Curacidn determinada 338 31 649 372 305 877
Indefinida 1014 1369 2.383 1272 1817 2.889 .
Total 1362 1.680 3.032 1.644 1.922 3.666
GR1 2-7 INDICADOR: EMPLEADOS
2023/2024 2024/2025
Jornada completa / Jornada parcial
Hombres Mujeras Total Haombras Mujeras Total
Jornada completa 1248 1203 2.449 1518 1423 294
Jornads parcial 106 477 583 126 493 625
Total 1362 1680 3.032 1.644 1.922 3.666
GRI 2-8 INDICADOR: TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS
20232024 2024/2025
Trabajadoras externos
Hombres Mujeres Tatal Hombres Mujeras Total
Persanal externa 10 1 bt B 2 10
Trabajadores autdnamos 47 7 54 B5 55 141
Beca-r;ine 2 g B & T _ 18
Personas en précticas BS 84 183 72 BS 181 |
Trabajadores temporales e 137 255 181 106 267
Otros fadserpeidn temporal desde otras i 1 ) i
erfigresas dal Grupe)
Total 267 245 812 333 264 597
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS
Empleadas cublertos por convenias colactives 202372024 2024/2025
Mimera total de empleados 3.032 3566
Mimers de ampleados eubjartos por un convenia colectiva 1833 2287
Porcentaje total 60% 64%

2023/2024 2024/2026

Nimero de nuevas
cmmminn!a ":3“ aﬂ-ﬁﬂ }Eﬂ "3“ aﬂ-ﬁﬂ }En

afios  afios  anos izl SRl afos  afios  afos i
Hembres Has 545 261 1.2856 1.0 685 687 268 154 1.0
Mujeres B 427 183 1401 a7 424 406 72  1.072 06
Total 1110 a72 414  2.4986 0.8 1.1/9 983 441 2813 0.8
Tasa da rotacion de entrada (%) 1,6 0,6 0,6 0.8 1,4 0.6 05 0.8
GRI 401-1 INDICADOR: NUEVAS CONTRATACIONES Y ROTACION DE PERSONAL

2023/2024 2024/2025

Nimero de bajas <30 30-50 >50 <30 30-50 350

afios ahos  afos Tors  ~Thad afos  afios  ahos Total | Taea
Hombres 915 ot 245 1278 1.0 270 &77 258 1406 a8
Mujeres 413 403 162 S84 06 443 401 193 1087 o7
Total 838 914 411 2263 08| 1.3 878 461 2.442 07
Tasa de rotacion de salida (36) 1,3 0,6 0,6 0,8 12 0,5 0,5 07
GRI 401-3 INDICADOR: PERMISO PARENTAL® "™
Nimero de empleados que han disfrutado de un permiso IR Mujeres Total
parantal
MNimero total de empleados con derecho a permiso parental
an 2023/2024 e = o
Nimero total de empleados con derecho a permiso parental
an 2024/2025 i Gt 4
Total de empleados que disfrutaron de un permiso parental
an 2023/2024 a8 s o2 204
Shtuacion a 31/10/2024:
Continuan de permiso 10 10
Se reincorporaron y contindon en lo empreasa 58 132 190
De los cuales, cousaron bafo - -
Tasa de reincorporacién al trabajo a 31/10/2024 1003% 100% 100%
Total de empleados que disfrutaron de un parmiso parental

a7 157 224

an 2024/2025
Situacidon a 31/10/2025:
Continuan de permiso 64 80 144
Se reincorporaron y contindan en lo empresa 3 87 70
De los cuales, eausaron bafa 10 10
Taea da reincorperacion al trabajo a 31/10/2025 100% B7% BE%

108 ANHEXOS

B Cascleun dalitvim il P s torsd da etplasdas bambees con defecha § permies garerli! an 2032008 fa aafugsn o ApELeur S p b
5 Lekcl-ua Fulibvin sl rdnees (ol de emplasdos hombros Son derocka @ parmiso saraniel en 2050 2008 induyei daeenionis b squullbs gus alecbvamanie delroamian ce e o permies
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GRI 404-1 INDICADOR: PROMEDIO DE HORAS ANUALES DE FORMACION POR EMPLEADO™

Promedio de horas de formacién por categoria profesional 2023/2024 2024/2025
Cirectivos 18 13
Mandes intermedios 7 21
Persenal administrative 25 &7
Personal operative 29 32
Total 25 48

GRI 404-1 INDICADOR: PROMEDIO DE HORAS ANUALES DE FORMACION POR EMPLEADO"

Promedie de horas de formacion por género 202372024 2024/2025
Hembres 3z &4
Mujeras 20 37
Total 25 48

GRI 404-3 INDICADOR: PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES PERIODICAS DEL
DESEMPENO Y DEL DESARROLLO PROFESIONAL™

% Total 2023/2024 2024/2025
Cirectivos 6% a7%
Mandos intermedios 79% B1%
Personal administrativa B4% B2%
Personal operative / Aprendices - o91%

GRI 405-1 INDICADOR: DIVERSIDAD DE LOS EMPLEADOS Y DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

202372024 2024/2025
Categoria profesional <30 30-50 >0 <30  30-50 50
afios ahos afhos ahos afos afios
Directivos - a 24 23 - 1 25 25
Mandos intermedios - 57 B2 146 - &8 102 168
Persornal administrativo G615 1.305 482 2,402 725 1464 587 2776
Peraonal operativo 106 229 16 451 158 297 131 587
Total T2 1.6800 1 3.032 BE4 1.837 B45 3.5686

GRI 405-1 INDICADOR: GRUPOS PROTEGIDOS

2023/2024 2024/2025

Categoria profesional

Hombres Mujares Tatal Hombreas Mujares Total
Directivos - - = . R =
Mandos intermedios 2 1 3 2 i 3
Parsonal administrative b4 | 32 53 23 45 68
Parsonal operative . - - " - v
Total 23 33 56 36 48 B2

GRI 405-2 INDICADOR: RELACION ENTRE EL SALARIO BASE Y LA REMUNERACION DE LAS MUJERES Y LOS HOMBRES

GRI 404-3 INDICADOR: PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES PERIODICAS DEL
DESEMPENO Y DEL DESARROLLO PROFESIONAL

Relacién entre el salaric base de las mujeres y el de los hombres 2023/2024™ 2024/2025%
Directivos 072 o087
Mandos intermedios 0,84 078
Paraonal administrativo 0,81 087
Parsonal oparative - 0,31

% Total 2023/2024 2024/2025
Heombres B0% B1%
Mujeres 81% B5%

B Las clrus felolban @ promaedio de bores de lormecidn por cilegecs pralesd orsl grosocconades poe Meos 5.0 A pers 2024/ 2005 Gon sslinmcanes

T Las clras relalveds s promade Se oo de emecin proposcocsde par Meoe Spb pecs 2024/2035 son aelimecors

T8 Las clrus relilvas @ percectsjs de amplascon que recbean avalucionss periddzee - dal desanmpein y de’ s rofa grodebions o desepencal Orupo Jumbo Tourd. En o8| Sims da PMeice 80060 e

reflurun seciahamerts o s diinibn do operuconen genaerales purs les cutegocies de dieeethves, mendes mermodics ) Fesporeelies de posme el el coma o e b rees ce vertes

GRI 405-2 INDICADOR: RELACION ENTRE EL SALARIO BASE Y LA REMUNERACION DE LAS MUJERES Y LOS HOMBRES

GRI 405-1 INDICADOR: DIVERSIDAD DE LOS EMPLEADOS Y DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

202372024 2024/2025

Categorfa profesional

Hombres Mujares Total Hombras Mujeras Total
Directivos 25 a 33 27 a8 3b
tMandos intermedios BT Ba 146 100 68 168
Personal administrativo 851 1451 2,402 1136 1.840 2776
Personal eperative 288 B2 451 381 206 587
Total 12352 1.680 3.032 1.644 1.822 3.666
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Relacidn antra la remuneracidn total de las mujeres y la de los hombres 2023/2024% 2024/2025*
Directivos 074 0,65
Mandos intermedios 0,54 0o7e
Personal sdministrative 0,81 053
Personal operativa - 0.3z

B Los dates sahes (o beechs seleria de paners cecrepondertag o D033/ 3004 no meluyer s Mess Sp A ni e YTHhotule Saa

20 Lowdefon wabes labrechs soleisl de ganers cocremtpondiernted § 202402008 poinchoyur b Meos Sp A

2 Loa daben sobee 16 e sebeid de glhoecs soenmpan et & 2095,/ 2054 no el & Merk SpA 0 s YD hatuls 3404

20 Low dutos sabee i Srecha naleeid di ginees eortmipamdetes & 20042025 e ek s Mesi S AL Alptour Ba b m Ao Reted 54
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SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR DEL PERSONAL

GRI 403-9 INDICADOR: ACCIDENTES LABORALES

INDICADORES DE ACCIDENTES DE LOS EMPLEADOS

6.2 TABLA
DE CORRELACION

Unidad de
Mimero total de accidentes laborales de empleados®? m:cﬁdn 2023,/2024 202472025
MNimero tatal da fallecimientes por aceidentas laborales . - -
Nimero total de lesiones laborales graves, excluidos los
De los cuales: o . - -
fallzcimientos
MNimerso total de lesienes laborales registrables F. 36 ag
Nidmero de horas trabajadas por los empleados™ n. 5.576.001 6.384.451
; indice de lesiones mortales /horas trabajadas % - -
Indicadores
de accidentes [ndice de lesiones graves/horas trabajadas % - -
GRI* :
Indice TOTAL de lesiones/horas trabajadas % 65 6.1
GRI1 403-10 INDICADOR: ENFERMEDADES PROFESIONALES
Mimero de casos 2023/2024 2024/2025

Mimero total de casos registrables de enfermedades profesionales

Ce los cuslas, casos de fallecimients causados por enfermedades
profesionales

28 Heconsdurun idunten de s b Egunlae

i Femsenedon e el Irabaje gus prosocen lelecrmiersos, des G baga, bnitaciones sborele, o grad Bn de Fuic ori,

bralinrtianlo madics mia ol de o preveod seslos o pecdidn te comecencie Eites eeorme puaden derivered de fesges @ o sls se e e e fos abaeck fes, Samo ol pes, scgdbes G,

eorban; acturam, guersd ure, pdrdcs de conaciencay paciles

24 En il ciess i Bk B2 A al rrus cl b Dbl deantn b aueices 2023/2004 ¢ PU04 H0IE se bl tominds ame reherurnn T2 borun meiibs pas srpel, da scaids son
vt aritarchi ok bl e Lanm by rank Ui, potee al prarfeiion ol e vl s anbieiet6m m partie o loe dine leboeablnn, o Serssmn] somlealoss y s tilasi, e ressde 200 b dorusibn di s jormeds

bt bbbt il e b v preuinid
36 Lo radicurs da socidering sa calsuleren por pada 1:000000 da hores tribajadea, utlizands loe @l poeetes ivrulee
- Irvihoew potl cla lsinres = hesiores (gherabes ropatablun ¢ heras eratjedan @ L0R200
- el che Immiones miprtabis = swicoes laboe il mortales A Fuaii uuhu_.-:hrl & LO00000
irdhco |t nms g = b oruin nborslee geme @ hores trabejades » 1000000
tredicm da olran bkl cres = obres lmaonee laboralee § Bores trabiagicee s 1000000
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TEMAS MATERIALES ESTANDARES GRI DE
BITO TIPO DE IMPACTO
Am IDENTIFICADOS REFERENCIA
Energia, emisiones y process  CNerga Atribuible a la organizacidny
de descarbonizacidn E iR R directamenta relacionade mediante
Medicambiente una relacidn comercial;
o : Agua y efluentes Impacte al que cantribuye la
Gastidn de los impactos R
Recidiios organizacion
Salud y seguridad en el
Salud, seguridad y bienestar ;
ol Y trabajo Causado por la organizacidn
del personal D
Empleo
Formacidn y educacidn
Deszarrolls dal eapital humans ) _ _ Caugado por la organizacién y al que
y atencidn a la diversidad Diversidad e iguaidad contribuye |a organizacidn
de oportunidades
Social Proteccién de los derechos Resultante de la organizacidn y
humanos a lo largo de la A, directamente relacionado mediante
cadana de valar una relacidn comercial
Impacto al que contribuye la
Contribueion al emples losal organizacion. Resultante de ls
y promocién del desarrallo M a erganizacidn y directamante
sostanible relacicnade mediante una relacidn
comeracial
Etica, transpareneia y Anticorrupeion -
Surnplnients di las leyes . Causado por la organizacion y al que
] Comportamiento contribuye |a organizacidn
PrraNan anticompetitivo
Resultante de |a erganizacidn y
Gobernanza Gestidon de |a cadena de valor  MN/A directamenta relacionade mediants
una relacidon comercial
Innovacion de las N/A Impacto sl que contribuye la
infreestructuras organizacion
Privacidad y ciberseguridad Privacidad del clienta Causado por la organizacidn
Calidad y satisfaccidn del Salud y seguridad del Causado por la organizacién y al que
elienta elienta contribuye |a organizacidn
Impacto al que contribuye la
Wiajes sostenibles R P I ‘qu i
Clientes y organizacion
sorvicios

Comunicacion y gestién de
marea

Marketing y etiquetado

Bervicio y seguridad del
elienta

M

Causade por ls organizasion
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6.3 INDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaracidn de uso

El Grupo Alpitour ha elaborado el informe de confarmidad con los Esténdares GRI para el

pariodo comprendide entre al 1 de novienbre de 2024 y el 31 de oetubre de 2025,

GRI 1 utilizado GRI 1 Fundamentos 2021

GRI 2: INFORMACION GENERAL (2021)

Indicador GRI Pagina Motas
La organizacién y sus practicas de presentacion de informes
GRI 2-1 Cetalles de |s organizacidn B
Entidades incluidas en los informes de
ERiZ= sostenibilidad de |a arganizacién =
S Fariedo objete del informe, frecuerncia y &
punte de contasta
Las madificaciones de la
=Rl 2-4 Actualizacidn de la informacidn 5 informacién se indican claramente
en |la seceidn «Tablas detalladasy,
ERI2-5 Verificacién externa 5, 118-120
Actividades y trabajadores
GRI -8 Ac-.twl.dadas, cade na de valar y otras 8.9, 14-21
relaciones comerciales
GRI2-7 Empleados &0, 108
GRI2-8 Trabajadores que no son empleados g1,108
Gobernanza
GRI2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 0023
Rl 210 Deslgn.acmn y seleccidn del méxime drgane 9995
de pobierns
GRI 2-11 Presidente del méximo drgane de gebierno 22-23
Estrategia, politicas y practicas
erl 2.02 Declaracidn sobre |a estrategia de ”
desarrollo sostenible
Durante el periodo ohjeto del
GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y normativas informe no se registraron casos de
incumplimiente de leyes y normativas,
Participacion de los grupos deinterés
aR| 9:08 Enfaque para la participacién de los grupos 20
de intards
GRI 2-30 Corvenios calectivos 108

134 ANHEXOS

CONTENIDOS DE LOS ESTANDARES ESPECIFICOS

Indicador GRI Pégina

GRI 3 - Temas materiales - Yersidn 2021

Proceso para determinar los termas

GRS materiales

31-33

GRI 3-2 Ligta de temas matariales 31-33

Tema matarial: ética, transparencia y cumplimiento de leyes y normativas

GRI 3: Temas matariales (2021)

GRI3-3 GCestidn de los temas materales BE - B9

GRI 205: Anticorrupeidn (2018)

Casos de corrupcion confirmados y medidas

Resnna adoptadas

Durante el pericdo objeto del
informe no se registraron casos de
eorrupcion confirmades.

GRI 206: Comportamiento anticompetitivo (2018)

Acciones legales relacionadas con
camportarmiantos anticompetitivos y
précticas antimonopolio y contra la ibre
competanaia

GRI 2061

Durarte el pariods sbjete del infarme
na se iniciaren procedimientos
legalas relacionadas eon
comportamientos anticompetitivos,
practicas antimanopalie a contra la
ibre compeatencis.

Tema material gestion de |a cadena de valor

GRI 3: Temas matarialas (2021)

GRI3-3 Gestion de los temas materiales a2 - 83

Tema material: innovacidn an infraestructuras

GRI 3: Tamas mateariales (2021)

GRI3-3 Sestion de los temas materiales 54 - 97

Tema material: privacidad y ciberseguridad

GRI 3: Tamas matarialas (2021)

GRI 3-3 GCestidn de los temas materiales a0 -1

GRI 418: Privacidad del eliente [2018)

Reclamacionas fundamaentadas relativas a
vulneraciones de la privacidad del cliente y
pérdida da dates del cliente

=R 418-1

Durante el parisde sbijete del informe
no se registraron reclamaciones
fundamentadas por vulneraciones de
|la privacidad del cliente ni por pérdida
de datos de clientes.

Tema matarial: energia, emisiones y proceso de descarbonizacion

GRI 3: Teamas matariales (2021)

GRI3-3 Sestidn de los temas materiales 38 - 47

GRI 302: Energia (2016)

Consumo de energls dentro de la

GRI 3021 A
arganizacidn

38, 106
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GRI 305: Emisionas [2016)

Emisiones directas de gases de efecto

GRI403-1C  Enfermedades profesionales

2

Tema material: desarrollo del capital humano y atencidn a la diversidad

GRI 3: Temas matariales (2021)

GRI3-3 Sestidn de los temas matariales

22 -23, 64 -69

GRI 404 Formacion y educacion (2018)

Promedio de horas anusles de formacidn

GRI 404-1 68 - 69, 110
por empleads
Poercentaje de empleades que reciben

GRI 404-3 evaluaciones periddicas del desempefio vy del 69, 110

desarrols profesianal

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)

Divereidad de los drganos de gobierno v de

GRI 406-1
los empleados

22 - 23, 64,110
- 111

Comparacidn entre el salario base y la

=R 405-2 S :
remuneracion de las mujeres y los hombres

B5, 111

GRI 406: Mo discriminacion (2016}

Casos de discriminacian y medidas

GRIl 406-1 ; ;
correctivas adoptadas

Durante al peroda obijets dal
inforrme no se registraran casos de
dizeriminacion,

Tema material proteccion de los derechos humanos a lo largo de la cadena de valor

GRI 3: Tamas matariales (2021)

GRI 3-3 Sestidn de los temas matariales

82-93

Tema matarial contribucién al empleo local y pmmi&n dal desarrolla sostenible

GRI 3: Tamas matariales (2021)

GRI 3.3 Sestidn de los temas matariales

80 - 83

Tema matarial: calidad y satisfaccidn del cliente

GRI 3: Tamas matariales (2021)

GRI3-3 Sestidn de los temas materiales

100 - 102

Tema materiak comunicacién y gestién de marca

GRI 3: Tamas matariales (2021)

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

52 - 56,84

GRI 417: Marketing y etiquetado (2018)

Casos de incumplimiento relacionados con

SRS las comunicaciones de marketing

Durante el periodo objeto del
informe no se registraran casos de
ineurnplimiento relacionados con las
comunicaciones de marketing.

Tema material viajes sostenibles

GRI 3: Tamas matariales (2021)

SRradh.] invernadero (GEI} — Alcance 1 A 100
Eriglones indirectas de gases de efecto

GRI 305-2 invernadero (GEl) derivadas del consume de 44,1086
anarga — Alcance 2

=Rl 305-3 Ctras ermisiones ndirectas de GE| — Aleance 3 44 - 47107

Tema material: gestidén de les impactos amblentales

GRI 3: Temas materiales (2021)

GRI3-3 Cestién de los temas materizles 48 -51

BRI 303: Agua y efluentes (2018)

GR| 303-3 Extraccidn de agus 49,107

GRI 306: Residuos (2020)

GR| 306-3 Residuos geanerados 50,107

Tama material: salud, seguridad y bienestar del parsonal

GRI 3: Temas materiales (20241)

GR| 3-3 Gestidn de los ternas materisles 8, 69?;?1' .

GRI 401: Emples (2018)

GHI 4011 Muevas contrataciones y rotacidn de pereonal 62,109
Frestaciones para los empleados a jornada

SRl 4079 cn-!'nple-ta que no se ofrecenalos nmplead.ns o
a tiempo parcial o con contratos de duracidn
determinada

SR 401-3 Parmiso parental F0. 1039

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo (2018)

GRI 4031 Sistema de! gestién de la salud v la seguridad 72,74 - 75
arn el trabajo

Rl 403.2 Identificacion de peligros, evaluacion de 73,74 - 75
riesgos ainvestigacidn de aceidentes

GH| 403-3 Servicios da salud en el trabajo 7O -7
Participacidn de los trabajadores, consultas

GRI 403-4 y comunicacion sobre salud y sepuridad en 76
el trabajo

GRI 4035 Formacion de los Lrabajadareﬂa sobre salud vy -
seguridad en el trabajo

GR| 4036 Promocian de la salud de los trabajadores 7E
Pravencidn y mitigacidn de |los impactos

7 en lasalud y la seguridad en el trabajo

SR directamante vinculados mediante =T
relaciones comerciales

GRI 403-9 Accidentes laborales 79,12

ZRI3-3 Gestidn de los temas materiales

B2 -58

116 ANHEXOS

Tema materiak servicio y seguridad del cliente

GRI 3: Tamas materiales (2021)

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

103
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Creloitta & Touche 5. p A,
Galleria San Faderico, 54

D I tt ]
e "I e 10121 Tarino
Itelis

Pelz +33 0711 55871
wiviv. delodtte.lt

INDEPEMDENT AUDITOR'S REPORT
ON THE SUSTAINABILITY REPORT

To the Board of Directors of
Alpitour S.p.A.

We have carried out a limited assurance engagement on the Sustainability Report of Alpitour
Group (hereinafter the “Group™) as of October 31, 2025.

Responsibility of the Directors for the Sustainability Report

The Directors of Alpitour S.p.A. are responsible for the preparation of the Sustainability Report in
accordance with the *Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” established
by GRI - Global Reporting nitiative (“GRI Standards™), as stated in the chapter “Methodological
Mote" of the Sustainability Report.

The Directors are also responsible for such internal control as they determine is necessary to
enable the preparation of the Sustainability Report that is free from material misstatement,
whether due to fraud or error.

The Directors are also responsible for the definition of the Alpitour Group's objectives in relation to
the sustainability performance, for the identification of the stakeholders and the significant
aspects to report,

Auditor’s Independence and quality control

We have complied with the independence and other ethical requirernents of the International
Code of Ethics for Professional Accountants (including International Independence Standards)
(IESBA Code) issued by the International Ethics Standards Board for Accountants, which is
founded on fundamental principles of integrity, objectivity, professional competence and due
care, confidentiality and professional behaviour.

Our audit firm applies International Standard on Quality Management 1, which requires to design,
implement and operate a system of guality management including policies or procedures
regarding compliance with ethical requirements, professional standards and applicable legal and
regulatory requirements.

Ervconn Bar Bergama Bologra Brascia Cagllan Amnee Genova Milans Mapol Pados Parma Roma Torna Trestsa Ldine Veona
Sede Legole: Wia Samda Sota, 28 - 2022 Hikno | Capitotle Scolale Ewn F528.930, 00 i
Codipe FiscaaRegistro dells Imprese o Milano Monza Brianes Lod n. 030485600168 - FLE A n. MI-1T20239| Partia IV TT 030409550068

ILnome Ceboitte @ e & una ol cell il erdit: Detoitie Towche Tohmatsy Limited, una socies inglese a responssbilts imiats CDTILT, lemember fem adenenti al sio netvwork e
| gty a esse comelate. DTTL & dascuna dele sue msmnibar Tiem sono entfio gun doameme sepanmie o inc pendent tra oo, DTTLjdenomenaia anche "Deloime Sobal”™) non fomisoo sendzial
clisml Simie s g Mimlcematia oom ok relatsss alls desoazionedells stromiun iegake o Delcitts Touchs Tanmamsu Limisd @ delle sue momb e e allind iz

ey oloittn. cominbot.
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Deloitte.

Auditor's responsibility

Our respensibility is to express our conclusion based on the procedures performed about the
compliance of the Sustainability Report with the GRI Standards. We conducted our work in
accordance with the criteria established in the “International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information™ (hereinafter “ISAE 3000 Revised"), issued by the nternational
Auditing and Assurance Standards Board (IAASBE) for limited assurance engagements. The
standard requires that we plan and perform the engagement to obtain limited assurance whether
the Sustainability Report is free from material misstatement.

Therefore, the procedures performed in a limited assurance engagement are less than those
performed in a reasonable assurance engagemeant in accordance with ISAE 3000 Revised
{“reascnable gassurance engagernent”), and, therefore, do not enable us to obtain assurance that
we would become aware of all significant matters and events that might be identified in a
reasonable assurance engagement.

The procedures performed on the Sustainability Report are based on our professional judgement
and included inguiries, primarily with Company personnel responsible for the preparation of
information included in the Sustainability Report, analysis of documents, recalculations and other
procedures aimed to obtain evidence as appropriate.

Specifically, we carried out the following procedures:

1) analysis of the process relating to the definition of material aspects disclosed in the
Sustainability Report, with reference to the methods of analysis and understanding of the
context, identification, evaluation and prioritization of actual and potential impacts and to the
internal validation of the process results;

2) comparison between the economic and financial data and information included in the
Sustainability Report with those included in the Group's consolidated Finaneial Statements;

3) understanding of the proeesses underlying the origination, recording and management of
qualitative and guantitative material information included in the Sustainability Report.

In particular, we carried out interviews and discussions with the management of Alpitour 5.p.A.,
and the management of Neos 5.p.A. and Voihotels 5.p.A. and we carried out limited documentary
verifications, in order to gather information about the processes and procedures, which support
the collection, aggregation, elaboration and transmittal of non-financial data and information to
the department responsible for the preparation of the Sustainability Report.

IMFORME DE SOSTEMIBILIDAD 2028
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Deloitte.

In addition, for material information, taking into consideration the Group's activities and
characteristics:

s at Group level

a) with regards to qualitative information included in the Sustainability Report we carried out
interviews and gathered supporting documentation in order to verify its consistency with the
available evidence;

b) with regards to quantitative information, we carried out both analytical procedures and
lirmited verifications in order to ensure on a sample basis the correct aggregation of data.

» for entities Alpitour 5.p.A., Neos 5.p.A. and Voihotels 5.p.A., which we selected based on their
activity, their contribution to the performance indicators at the consolidated level and their
location, we carried out site visits and remote meetings, during which we have met the
management and have gathered supporting documentation with reference to the corract
application of procedures and calculation methods used for the indicators.

Conclusions

Based on the work performed, nothing has come to our attention that causes us to believe that the
Sustainability Report of Alpitour Group as of October 31, 2025 is not prepared, in all material
aspects, in accordance with the GRI Standards as stated in the chapter "Methodological Mote” of
the Sustainability Report.

DELOITTE & TOUCHE 5.p.A.

Signed by

Giuseppe Milici
Partner

Turin, Italy
May 15, 2026

This report has been translated into the English language solely for the convenience of international readers.
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Alpitour S.p.A.
Via Ernesto Lugaro 15
10126 - Torino (TO)

Piazza Einaudi 8
20124 - Milana (MI)

Strada Fornace Yecchia 12
B1M22 - Pesaro (PU)

Neos S.p.A.
Via della Chiesa 63
29019 - Somma Lombardo (WVA)

VOlhotels S.p.A.
“ia Andrea Doria 41/8
00132 - Roma [(Rh)

Jumboe Tours Group S.A.U.
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07007 - Palma de Mallorca
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